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ชื่อเรื่อง : การจัดการความรู้เพื่อรับการประเมินคุณภาพ 
สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ : มีทั้งหมด 17 คน ประกอบด้วย 

 1. ผู้อ านวยการ 
 2. อ. พร   บุญมี 
 3. อ. ดร.โสภาพร  พันธุลาวัณย์ 
 4. อ. ณัฐติพร    อ้นด้วง 
 5. อ. วัชรี      ไชยจันดี 
 6. อ. อัมพร     ยานะ 
 7. อ.ดร .ดลนภา  ไชยสมบัติ 
 8. อ.ดร. อรัญญา   นามวงษ์ 
 9. อ. แดนชัย    ชอบจิตร 
 10. อ. หทัยรัตน์  บรรณากิจ 
 12. อ. ปภัชญา   ธัญปานสิน 
 13. อ. วรรณิภา   เวียงค า 
 14. อ. นงนุช     ปัจธรรมเจริญ 
 15. อ. บ าเพ็ญ    ค าดี 
 16. อ. พินทอง   ปินใจ 
 17. อ.ดร.พิมพิมล  วงศ์ไชยา 
หลักการและเหตุ:  

การค้นหาความรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินสถาบันจากสภาการพยาบาล โดย
การศึกษาดูงานนั้นจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ทักษะประสบการณ์ให้กับผู้บริหารของวิทยาลัย อีกทั้งเปิดมุมมองที่จะ
รับกับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ การศึกษาดูงานจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนีอุตรดิตถ์ ซึ่งผ่านการประเมินเพ่ือ
รับรองสถาบันจากสภาการพยาบาลแล้วจะเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีพะเยา  ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มุมมองความคิดเห็นต่างๆ 
ร่วมกันในสถานการณ์เดียวกัน ท าให้ได้เห็นถึงเทคนิควิธีการในการน ามาปรับใช้หรือแก้ไขปัญหา อันที่จะก่อ
ประโยชน์ในการเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินสถาบันจากสภาการพยาบาล ประเด็นส าคัญที่ได้จาก
การศึกษาดูงานในครั้งนี้คือ  
 
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้เพื่อ  
 1. เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีต่อการ การเทคนิค วิธีการ การเตรียมความพร้อม การรับประเมิน 
จุดเน้น ประเด็นส าคัญ เกี่ยวกับการรับการประเมินสภาการพยาบาลและสามารถร่วม ก าหนดจุดที่ควรพัฒนา
และเตรียมความพร้อมตลอดจนการแก้ปัญหาที่มใีห้ลุล่วงไปด้วยดี ได้อย่างมีหลักการ และแนวคิดท่ีเหมาะสม  

2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการริเริ่มในการสร้างสังคมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้คุณภาพ เกณฑ์การ
ประเมินเพ่ือน าสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3. เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความเห็น และสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในทีมอาจารย์ 

4. เพ่ือให้มีเกิดการพัฒนาและใช้ศักยภาพของอาจารย์ในการท างานได้อย่างเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ  
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5. เพ่ือสร้างความรู้ใหม่หรือน าความรู้ที่มีอยู่มาใช้ในการรับการประเมินและรับรองสถาบันจากสภา
การพยาบาลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประโยชน์ต่อองค์กรมากข้ึน  

6. เพ่ือรวบรวมความรู้ที่ได้ไปศึกษาจากองค์กรอ่ืน ๆ  ซึ่งเป็นความรู้จากภายนอก แล้วน ามาใช้
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและทุกคนสามารถเข้าถึงได้  

7. เพ่ือเป็นการเสาะหา รวบรวม จัดเก็บความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลแต่ละคน  ที่เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 
กัน  

8. เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของอาจารย์ภายในวิทยาลัย ที่ท างานเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน  
9. เพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติในการรับการประเมินคุณภาพในมิติต่างๆ   

5. กระบวนการ ขั้นตอนในการด าเนินงาน:  
 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษามาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพการรับรองสถาบันของสภาการพยาบาล ปี 2560  
และเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
 ขั้นตอนที่ 2  ก าหนดประเด็นความรู้ที่ต้องการคือ ประสบการณ์การรับการประเมินและรับรอง
สถาบันจากสภาการพยาบาล และบทบาทของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร 
          ขั้นตอนที่ 3  เสาะหาองค์กรที่มีประสบการณ์ที่ผ่านประเมินและรับรองสถาบันและผลการประเมิน 5 
ปี ในพ้ืนที่ที่ใกล้กับวิทยาลัยและองค์กรที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับในด้านการจัดการเรียนการสอน การ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและมีผลการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที่ดีเยี่ยม  
 ขั้นตอนที่ 4 จัดท าโครงการศึกษาดูงาน ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ประสานการศึกษาดูงาน 

ขั้นตอนที่ 5 จัดท าแบบฟอร์มจัดเก็บความรู้ ก าหนดประเด็น หัวข้อ ตัวบ่งชี้คุณภาพ มอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบในการเสาะหาความรู้ในแต่ละหัวข้อ 

ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการเสาะหาความรู้ โดยการไปศึกษาดูงานในองค์กร เป้าหมาย 
 ขั้นตอนที่ 7 ถอนบทเรียนการเรียนรู้จากการไปศึกษาดูงาน บันทึกผลการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 8 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สกัดองค์ความรู้  
ขั้นตอนที่ 9 ก าหนดแนวทางการปฏิบัติการเตรียมความพร้อมหรือการปรับปรุงแก้ไข 
ขั้นตอนที่ 10 น าแนวทางการปฏิบัติไปด าเนินการ พัฒนาปรับแก้ไข ต่อยอด  
ขั้นตอนที่ 11 ถอนบทเรียนผลการน าแนวทางไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไข  
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6. ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน 
6.1 สรุปการถอดบทเรียนของทีมน าองค์กรด้านคุณภาพเพ่ือรองรับการประเมินและรับรองจากสภา

การพยาบาล ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 

ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
1.อ.หทัยรัตน์ 
บรรณากิจ 

 

1. การบริหาร
องค์กร 

1.มีระบบบริหารงานที่
สอดคล้องกับพันธกิจ
สถาบันการศึกษา 

-การเตรียมระบบสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจโดยการมี
ข้อมูลที่ชัดเจน และผู้บริหาร
อธิบายได้และลดปริมาณ
เอกสาร 
-ระบบแรกที่พัฒนาให้นิ่ง
อันดับแรกคือระบบบุคลากร
เพราะเป็นฐานการคิดของ
ระบบอ่ืนๆ 
  
  
  
  
  

-ตรวจเช็คฐานข้อมูล
บุคลากร การนับ
จ า น ว น อ า จ า ร ย์
พยาบาลประจ า/วัน
หมดอายุใบประกอบ
วิชาชีพ นับถึงวันที่สภา
มาตรวจ 
-การลงฐานข้อมูลงาน
แผน ตรวจเช็คย้อนหลัง 
3 ปี ปี 61-60 -59 
แ ล ะ ล ง แ ผ น ปี  62 
ดังนั้นต้องท าแผนปี งบ 
62 ให้เสร็จอย่างช้า
เ ดื อ น ป ล า ย เ ดื อ น 
พฤศจิกายน เ พ่ือน า
ข้อมูลมาลงในระบบ
ก ากับงบประมาณ 
ทบทวนแบบฟอร์มแผน 
ให้ข้อมูลในแบบฟอร์มมี
ครบในการลงข้อมูลที่
สั ม พั น ธ์ กั บ ร ะ บ บ
สารสนเทศที่มีอยู่ 

2.มีแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

4.มีแผนการจัดสรร
งบประมาณอย่าง
ครอบคลุมทุกพันธกิจ มี
การวิเคราะห์และการ
ประเมินการใช้
งบประมาณครอบคลุม
ทุกพันธกิจและน าผลการ
ประเมินไปใช้วางแผน
งบประมาณในปีต่อไป 
5.ผู้บริหารระดับรองมี
คุณสมบัติครบถ้วนตาม
ข้อบังคับสภาการ
พยาบาลว่าด้วย
หลักเกณฑ์การรับรอง
สถาบันฯ พ.ศ.2560 ข้อ 
19 และข้อ 21 
  

2.คุณสมบัติของ
ผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา
พยาบาล 
3.ระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและ
การตัดสินใจ 
4.คุณวุฒิอาจารย์
พยาบาลประจ า 

2.อ.ดลนภา 
ไชยสมบัติ 

3.ระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและ
การตัดสินใจ 

  
  
  
  

-การจัดระบบและแนว
ทางการด าเนินการจัด
กระบวนการเรียนการสอน 
-รายละเอียด เอกสาร

การบริหารการ
ด าเนินงานของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้
มีประสิทธิภาพ 
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
8.การบริหาร
หลักสูตร 

  ประกอบกลักฐานของตัวบ่งชี้  
-ข้อรายละเอียดปลีกย่อยใน
ตัวบ่งชี้ 
-แนวทางการประเมินของ
คณะกรรมการสภา 

การเตรียมหลักฐานเพ่ือ
รับการประเมินจาก
สภาการพยาบาล 9.ผลการประเมิน

คุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร
พยาบาลศาสตร
บัณฑิต 

3.อ.พร  บุญ
มี 

3.ระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและ
การตัดสินใจ 

  - ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการประเมินใน
รอบที่ แล้วน ามาปรับปรุ ง 
(Improvement plan) เป็น
จุ ด เน้ นที่ ส าคัญที่ สภาจะ
ประ เ มิ น ให้ เ ป็ นกา รกา ร
พัฒนาที่ต่อเนื่อง 
-ใ ห้ น า เ ส น อ ป ร ะ เ ด็ น
ข้อเสนอแนะให้เห็นภาพที่
ชัดเจน และน าเสนอเป็นข้อๆ 
ตามท่ี สภาเสนอแนะไว้ 
- เน้นการบริ หารจั ดการ
เพ่ือให้ได้ 5 ปี 
-ให้มีการวิพากษ์ SAR โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
-จัดท า VCD น าเสนอ
ภ า พ ร ว ม  แ ล ะ ผ ล ง า น
น าเสนอ power point 
-ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  ส ภ า
ต้องการเห็นการ link กับต้น
สังกัด ระบบ EIS ผลงาน
ย้อนหลัง 3 ปี 
-ผู้บริหารทุกระดับต้องฝึก
การใช้ฐานข้อมูล เ พ่ือการ
ตัดสินใจ 
-ฐานข้อมูลแต่ละฐานต้องมี
การน าเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือ

-ติดตามตรวจสอบ
ประสานระบบ
สารสนเทศให้ได้ตาม
เกณฑ์ ครบถ้วน 
แม่นย า เป็นปัจจุบัน
  
-จัดท าแผนปรับแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการสภาการ
พยาบาล   
-มอบหมายให้นักศึกษา 
ใช้ต าราหลัก E-journal 
  
-จัดท ารายงานระบบ
สารสนเทศ EIS ทุกฐาน
เข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย  
-จัดท าหลักฐานของตัว
บ่งชี้ 5.4 ระดับ
หลักสูตรให้สมบูรณ์ 
-ป ร ะ ส า น ก า ร
ด าเนินงานตามเกณฑ์
กั บ ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ ห้
ครอบคลุม 
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
น าไปใช้ในการตัดสินใจอย่าง
ต่อเนื่อง และถูกบันทึกไว้ใน
รายการงานการประชุม 
-ต้องเตรียมผู้บริหารในการ
เปิดใช้ฐานข้อมูลและฝึกใช้
อย่างต่อเนื่อง 
-ตรวจเช็คฐานข้อมูล และ
การเชื่อมต่อในการวิเคราะห์
เป็นสารสนเทศว่าถูกต้อง
หรือไม่ ทั้งต้นน้ าและปลาย
น้ าของระบบไม่ถูกต้องให้
แก้ไข 
- ฐานข้อมูลบุคลากรต้อง
แม่น  เป็นปั จจุบัน  ความ
ครบถ้วน ไม่ถูกต้องแก้ไข 
-การประเมินคุณภาพภายใน
ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร ใ ช้ ก า ร
ประเมินของตัวบ่งชี้ประกัน
คุณภาพตัวบ่งชี้  5.4 เป็น
คะแนนประเมิน 
-สารสนเทศต้องสอดคล้อง
กับ SAR 
-การวิเคราะห์ ค่า FTES ให้
ใช้ระบบ IT ให้เห็นเป็น
สารสนเทศ 
-ฐานข้อมูลวิจัย ตรวจสอบให้
แม่นย า ถูกต้องเชื่อมโยงกับ
ระบบ EIS  
-ระบบบุคลากรตรวจสอบ 
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
ให้ตรงและให้ครบทุกราย ทั้ง
ในระบบและหลักฐานควร
สแกนและlink เข้าไปใน
ระบบ  
-ร ะ บ บ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
ตรวจเช็คให้ครบจ านวนชม. 
และแสดงกราฟ  
-ผลวิชาการของอาจารย์
พยาบาลประจ า ภายใน 5 ปี 
ให้น าเสนอเป็นสารสนเทศ  
-ทบทวนแนวทางการรักษา
ความลับของนักศึกษา ระบบ
อุทธรณ์และการร้องเรียน  
-ควรมี Them งานวิจัย เพ่ือ
สร้ างความเป็นเลิศให้กับ
องค์กร มุ่ งสู่ วิสัยทัศน์ของ
องค์กร  
-ต าราหลัก E- book E-
Journal  text book ให้มี
การมอบหมายให้นักศึกษาได้
อ่านต่อเนื่อง   
-การสอบใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ ในช่วงปี แรกควรให้
ได้ 100 %  
-การนั บจ านวนอาจารย์
พ ย า บ า ล ป ร ะจ า  ใ ห้ นั บ
ช่ ว ง เ ว ล า  ถึ ง  ณ  วั น ที่
คณะกรรมการเข้าประเมิน 
-ตั ว บ่ ง ชี้ ผ ลก ารปร ะ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ
หลักสูตร คณะกรรมการชุด
ตรวจ วพบ. อุตรดิษถ์ ใช้ผล
การประเมินตามตั วชี้ วั ด
คุณภาพ ของตัวบ่งชี้  5.4 
ระดับหลักสูตร  
-บริหารความเสี่ยง เหมือน
การประเมิน IQA 

4.อ.นันทิกา 
อนันต์

3.ระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและ

  
  
  

 -การเขียนโครงการ 
-การสรุป 
-การถอดบทเรียน 

-เขียนวัตถุประสงค์ของ
โครงการให้ชัดเจน มี
เกณฑ์ การประเมิน
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
ชัยพัทธนา การตัดสินใจ   สอดคล้อง 

-โครงการท านุฯเน้น
การประเมินเรื่องความ
ซาบซึ้ง 

10.การพัฒนา
นักศึกษา 
18.การท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและ/
หรือภูมิปัญญา
ไทย 

5.อ.วรรณิภา 
เวียงค า 

5.อัตราส่วน
จ านวนอาจารย์
พยาบาลประจ า
ต่อนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่า 
6.สัดส่วน
อาจารย์พยาบาล
ประจ าหลักสูตร
ต่ออาจารย์
พยาบาลประจ า
ทั้งหมด 
14.ร้อยละของ
ผู้สอบความรู้ขอ
ขึ้นทะเบียนและ
รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและ
การผดุงครรภ์
ผ่านในปีแรก 
15.ร้อยละของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

  -ต้องจัดแฟ้มหลักฐานให้ดี 
ทั้ง 4 ตัวชี้วัด   
-การค านวณ ค่า FTES 

-การค านวณค่า FTES 
ใ ห้ ท า ใ น    e-xell   
ควรค านวณปีย้อนหลัง 
ปัจจุบัน และอนาคตไว้ 
-จั ด แ ฟ้ ม ร า ย ชื่ อ
นั ก ศึ ก ษ า ทุ ก ชั้ น ปี  , 
แฟ้มรายชื่ ออาจารย์
พยาบาลประจ าทั้งหมด 
,แฟ้มจ านวนผู้เข้าสอบ
และจ านวนผู้สอบผ่าน
ใ น ปี แ ร ก  ( 3 ปี
ย้อนหลัง) ใช้ข้อมูลจาก
สภาการพยาบาล และ
แฟ้มรายชื่อนักศึกษา 3 
ปี ล่ า สุ ด ที่ ส า เ ร็ จ
การศึกษา ให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ 
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
6.อ.วัชร ี 
ไชยจันดี 

13.อัตราส่วน
จ านวนอาจารย์
พยาบาลประจ า
หรือพยาบาล
ประจ าการ/
พยาบาลวิชาชีพที่
ท าหน้าที่ผู้สอน
ภาคปฏิบัติต่อ
นักศึกษา 

   - การแสดงจ านวน
อัตราส่วนจ านวนอาจารย์
พยาบาลประจ าการหรือ
พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาล
วิชาชีพที่ ท าหน้ าที่ ผู้ สอน
ภาคปฏิบัติต่อนักศึกษาให้
แ สด ง โ ดย ท า เ ป็ น  block 
rotation. ให้ชัดเจนแต่ละ
รายวิชา  มีรายชื่อนักศึกษา 
ชื่ออาจารย์พยาบาลประจ า  
หรือชื่อพยาบาลประจ าการ/
พยาบาลวิชาชีพที่ท าหน้าที่
ผู้สอนภาคปฏิบัติ 
- แสดงจ านวนพยาบาล
ประจ าการ/พยาบาลวิชาชีพ
ที่ท าหน้าที่ผู้สอนภาคปฏิบัติ
ไม่มากกว่าร้อยละ 40 ของ
จ านวนอาจารย์พยาบาล
ประจ าในแต่ละรายวิชาโดย
นับจ านวนรายชื่ออาจารย์
พยาบาลประจ าต่อจ านวน
พ ย า บ า ล ป ร ะ จ า ก า ร /
พยาบาลวิชาชีพที่ท าหน้าที่
ผู้สอนภาคปฏิบัติ 
- พยาบาลประจ าการ/
พยาบาลวิชาชีพที่ท าหน้าที่
ผู้ ส อนภาคปฏิ บั ติ  ต้ อ งมี
เอกสารแสดงคุณสมบัติได้แก่ 
ค าสั่งแต่งตั้งของวิทยาลัย 
เอกสารแสดงวุฒิการศึกษา   
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
ผ่านการอบรมหลักสูตรด้าน
การจัดการเรียนการสอนฯ/
การฝึกอบรมส าหรับพยาบาล
พ่ี เ ลี้ ย ง ที่ ส ภ า ใ ห้ ค ว า ม

ตรวจสอบและจัดท า
ข้อมูลและแสดง
หลักฐานให้ถูกต้อง  
ครบถ้วน  ชัดเจน  และ
เข้าใจง่าย 
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
เห็นชอบ(หลักสูตร 5วัน) 

7.อ.ณัฐติพร  
อ้นด้วง 

1. การบริหาร
องค์กร 

3.มีระบบบริหารความ
เสี่ยง 

-การเขียน SAR การจัดเก็บ
หลักฐานในการบริหารความ
เสี่ยง 
-เตรียมอาจารย์ในเรื่องการ
ได้มาซึ่ งความเสี่ยงต่าง ๆ 
ของวิทยาลัย, รายงานความ
เสี่ ย งของวิทยาลั ยที่ มี อยู่ 
พร้ อมวิ ธี การจัดการหรื อ
ป้องกันความเสี่ยง 

-เ ต รี ย ม อ า จ า ร ย์ ใ ห้
ทราบเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงของวิทยาลัย 
รายงานความเสี่ยงของ
วิทยาลัยในแผนบริหาร
คว าม เ สี่ ย ง  ร ว มทั้ ง
แนวทางการป้องกัน
ความเสี่ยงของวิทยาลัย 
-ก า ร ติ ด ต า ม แ ผ น
บริหารความเสี่ยงตาม
ระยะเวลา 6 เดือน 1 
ปี  แ ล ะ ร า ย ง า น
คณะกรรมการบริหาร 

8.อ.อัมพร 
ยานะ 

12. แหล่งฝึก
ปฏิบัติการ
พยาบาล 

  - การวางแผนการท างาน 
การก ากับติดตาม และการ
จัดท าเอกสารหลักฐาน ซึ่งมี
ความละเอียด   
ครอบคลุมตัวบ่งชี้ เริ่มตั้งแต่ 
ท าข้อมูลแหล่งฝึกครอบคลุม
การฝึกครบทุกรายวิชา ตาม
การออกแบบใน  
มคอ รายวิชา ท าเนียบแหล่ง
ฝึ ก  เ อ ก ส า ร รั บ ร อ ง  HA 
รายชื่ออาจารย์พ่ีเลี้ยง เลขที่
ประกอบวิชาชีพ   
ประสบการณ์การท างาน
( ต า ม เ ก ณ ฑ์ )  คู่ มื อ ฝึ ก 
เอกสาร/หนังสือการส่งฝึก  
- ต้ อง เตรี ยมแหล่ งฝึ ก ให้
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
เข้าใจกระบวนการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร ท า
แ ผ น ก า ร ส อ น   ก า ร
ประเมินผล การท าความ
เข้าใจผลลัพธ์การเรียนรู้ /LO 
- การพัฒนาอาจารย์พ่ีเลี้ยง 
การท าวิจัยร่วมกับแหล่งฝึ  
- การบริหารความเสี่ยงด้าน
ก า ร เ รี ย นก า รสอน  ก า ร
ปฏิบัติงาน   

9.อ.นงนุช  
ปัญจธรรม
เจริญ 

20.การจัดการ
ทรัพยากร
การศึกษา 

  
  
  

 -การบริหารงานในรูปแบบ
กรรมการ จากทุกสาขาวิชา
เพ่ือการประสานงาน 
-ระบบการยืม-คืน อุปกรณ์ที่
เป็นระบบและใช้เทคโนโลยี
ในการยืมคืนอุปกรณ ์
-การจั ด อุปกรณ์ เป็ น  set 
ตามความต้องการ 
-การจัดท า web site เพ่ือ
เผยแพร่ผลงาน 
-การท าตารางการใช้ 
-ระบบการยืม-คืน การใช้งาน
บน เวปไซด์ 
-การจัดท าเวปไซด์ให้เข้าถึง
ได้ง่าย 

-ต า ร า ง ก า ร ใ ช้ ง า น
ห้องปฏิบัติการทุกห้อง
ตลอดปีการศึกษา 
-จัด อุปกรณ์ เป็น  set 
ตามความต้องการ 
-จั ด เ ต รี ย ม อุ ป ก ร ณ์ 
ปรับปรุงห้องจ่ายกลาง 
-จัดท า website 
-พัฒนา website ใน
การยืม-คืน 
-จัดระบบหนังสือต ารา
หลัก 5 สาขาวิชา 
-กระตุ้นให้นักศึกษาใช้
ระบบการสืบค้น/ต ารา
หลัก/วารสารทั้งในและ
ต่างประเทศ 

21.
ห้องปฏิบัติการ
พยาบาล 
22.หนังสือ ต ารา 
วารสารวิชาชีพ
และระบบสืบค้น 

10.อ.โสภา
พร พันธุ
ลาวัณย ์

9.ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร
พยาบาลศาสตร
บัณฑิต 

  -การเตรียมระบบสารสนเทศ
ที่มีความถูกต้อง แม่นย า 
น่าเชื่อถือ ทันต่อเวลาและ
สะดวกในการเข้าถึง 
-ควรมีแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement plan) ตาม
ข้อเสนอแนะของสภาการ
พยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้การด าเนินงานตาม

-ใช้การจัดการความรู้
เพ่ือสร้างความเข้าใจ
การประกันคุณภาพ 
-ใช้ระบบสารสนเทศใน
การติดตามตามผลการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพโดยนาระบบ 
CHE QA Online ของ 
สกอ. มาใช้งานใน
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
แผนอย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

ฐานข้อมูลของ 
วิทยาลัย 
น าผลการตรวจประเมิน
มาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานโดยควบคุม
ผ่าน improvement 
plan 

11.อ. 
ปภัชญา 
ธัญปานสิน 

11.ร ะ บ บ ก า ร
ดูแลและการให้
ค า ป รึ ก ษ า
นักศึกษา 

   

12.อ.
อรัญญา  
นามวงศ์ 

16.ผลงานวิ จั ย
แ ล ะ ผ ล ง า น
วิชาการที่ตีพิมพ์
เ ผ ย แ พ ร่ ต่ อ
อาจารย์พยาบาล
ประจ าทั้งหมด 

  -แยกหลั กฐานของหั วข้ อ
ต่ า ง ๆ ที่ ส ภ า ป ร ะ เ มิ น ใ ห้
ชัด เจน จัด เป็นหมวดหมู่ 
อ่าน ดูง่ายเข้าใจ  
-การตีพิมพ์หากได้ตีพิมพ์ต้อง
มีเล่มจริงให้กรรมการดูด้วย 
พ ร้ อ ม บ ท ค ว า ม ที่ ไ ด้ ล ง 
online ด้วย 
-ฐานการตีพิมพ์ควรระบุด้วย
ในหลั กฐ าน  ระบุ ว่ า เ ป็ น
หัวหน้าโครงการ หรือผู้ร่วม
วิจัย 
-เตรียมผลงานวิจัยไว้ว่าถ้า
ต้องการ 25 คะแนนเต็ม 
ต้องการกี่เรื่อง ทั้งบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัย
รวมกันได้  อาจจะรวบรวม
ทั้งปีการศึกษา ปีงบประมาณ 
และปีปฏิทิน 
-อ า จ จ ะ ท า ต า ร า ง ใ ห้
ก ร ร ม ก า ร เ ห็ น ห ลั ก ฐ า น
ชั ด เ จ น  ว่ า ไ ด้ ตี พิ ม พ์ ใ น
ร ะ ดั บ ช า ติ  น า น า ช า ติ 
Proceeding กี่คน กี่เรื่อง 
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
จัดตารางให้ชัดเจน 
-หัวหน้าวิจัย PI ควรมีการ
สลับสับ เปลี่ ยนบ้าง ที่น่ า
สังเกต  PI เป็นคนเดิม ควรมี
แนวทางการพัฒนานักวิจัย
หน้าใหม่  
-การนับคะแนนของวารสาร
หากได้รับการประเมินอยู่ใน
ฐาน TCI 1  ในปัจจุบัน แต่
ในเวลานั้นบทความวิจัยของ
ตนเองอยู่ในฐาน TCI 2 ก็
ควรจะให้เกณฑ์ TCI 2 ไม่ได้
นับที่ TCI1 
-ควรเตรียมหลักฐานรายชื่อ
วารสารที่อยู่ใน TCI และเลข 
ISSN และ Highlight ตรง
วารสารที่วิทยาลัยได้รับการ
ตีพิมพ์ 
-ห ลั ก ฐ า น บ ท ค ว า ม วิ จั ย 
บทความวิชาการ ไม่นับที่
เ ป็ น เ รื่ อ ง ที่ ม า จ า ก
วิทยานิพนธ์ ป โท หรือ ป 
เอก 
-ที่มาของงบประมาณวิจัย 
ทั้งทุนภายใน และภายนอก 
ได้รับการอนุมัติ  มากน้อย
เพียงใด  
-ค ว ร เ น้ น ก า ร ไ ด้ รั บ
งบประมาณทุนวิจัยภายนอก
มากขึน้  
-ควรมีการท าวิ จั ย เชิ งชุ ด
โครงการ แล้วมีการท าวิจัย
ภายใต้ชุดโครงการนั้น 
-คว รมี ก ระบวนกา รก า ร
พัฒนานักวิจัยหน้าใหม่  มี
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
ระบบและกลไกอย่างไร 
-มี ก า ร เ ชิญวิทย ากรหรื อ 
Professor visit หรือไม ่
-ระบบและกลไกการสร้าง
ขวัญและก าลังใจของอาจารย์
เป็นอย่างไร 

17.การบริการ
วิชาการ 

 -  -สภาการพยาบาลต้องการ
ใ ห้ มี ห ลั ก ฐ า น ชั ด เ จ น ว่ า 
อาจารย์ในวิทยาลัยมีส่วน
ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม  ที่ เ ป็ น
กรรมการส าคัญๆใน สบช 
หรือไม่ อย่างไร  
-ตัวบ่งชี้ความส าเร็จระดับ
แผน มีการควบคุม ก ากับ
แผนอย่างไร 
-มีกระบวนการส ารวจความ
ต้องการอย่างไร ในการท า
แผน 
-มี ห ลั ก ฐ า น ส า เ น า ค ณ ะ
กรรมการบริหารที่อนุมัติแผน
ด้วย 
-มีการน าแผนไปใช้ประโยชน์
หรือไม่ และได้ด าเนินการล้อ
ตามแผนนั้นหรือไม่ 
-แผนบริการวิชาการมีการบูร
ณาการกับการเรียนการสอน 
และการชุมชน อย่างไร 
เช่น แผน น าไปใช้ประโยชน์
กับบริการวิชาการเพ่ือพัฒนา
นั ก ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ไ ร  ท า
โครงการไหนบ้ าง  มี การ
น าไปใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนา
ชุมชนอย่างไร  
-สภาจะประเมินตามตัวบ่งชี้
ของแผนที่ก าหนด อาจจะ
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ชื่อ-สกุล ตัวบ่งชี้ท่ี
รับผิดชอบ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งท่ีได้เรียนรู้จากการศึกษา

ดูงาน 

สิ่งท่ีจะน ามาพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ีรับผิดชอบ 

สิ่งท่ีควรท า 
น าเสนอเป็น One page 
-ค ว ร เ ขี ย น เ ป็ น 
Improvement plan เพ่ือ
วางแผนตามข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหาร 

12.นายแดน
ชัย  

ชอบจิต 

7.การวางแผน
และการพัฒนา
อาจารย์ 

  -  -การพัฒนาอาจารย์ และ
บุคลากรสายสนับสนุนให้
ครบตามจ านวนชม.ที่ก าหนด
และมีหลักฐานการตรวจสอบ
ที่ชัดเจน 
-การเตรียมความพร้อมและ
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ ให้มี
การระบบที่ชัดเจนและ
ประเมินผลการเตรียมความ
พร้อมและหลักฐานที่ชัดเจน 
-ระบบฐานข้อมูลการพัฒนา
บุคลากรที่เป็นปัจจุบันและ
สอดคล้องกับเกณฑ์สภา
ก าหนด  

-เร่งด าเนินการจัดเก็บ
ห ลั ก ฐ า น แ ล ะ ก า ร
เตรียมความพร้อมและ
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
ให้มีการระบบที่ชัดเจน
และประเมินผลการ
เตรียมความพร้อมและ
หลักฐานที่ชัดเจน 
-ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลการพัฒนา
บุคลากรที่เป็นปัจจุบัน
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
เกณฑ์สภาก าหนด 

19.การวางแผน
และการพัฒนา
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

6.2 สรุปการถอดบทเรียนของทีมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ศึกษาดูงานที่วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชนนี สระบุรี โดย อาจารย์ ณัฐติพร อ้นด้วง 

 
7. ความรู้ที่ได้นั้น สามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมอะไรได้บ้าง โดยสามารถระบุได้ดังนี้  
 7.1 การน าไปประเมินสภาพปัจจุบันของ ฝ่าย/งานและผู้รับผิดชอบ ตัวบ่งชี้คุณภาพ  เกณฑ์คุณภาพ 
บทบาทหน้าที่ วิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนา เร่งด าเนินการพัฒนาในส่วนขาดเพ่ือให้ได้ตามเกณฑ์ มีการ
พัฒนาขึ้น 
 7.2 จัดระบบการรวบรวมหลักฐานผลการด าเนินการให้สอดคล้องกับเกณฑ์และในส่วนที่ยังไม่ได้
ด าเนินการ 
 7.3. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ตามตัวบ่งชี้คุณภาพที่รับผิดชอบ พร้อมหลักฐานที่สอดคล้อง
กัน  
 7.4 พัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดท ารายงานประเมินตนเอง  (E-SAR สภาการพยาบาล)  
8. ปัจจัยความส าเร็จ 
 8.1 ผู้บริหารองค์กรมีภาวะผู้น าในด้านคุณภาพ ให้การสนับสนุนในการไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 8.2 อาจารย์/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อการ
ประเมินและรับรองคุณภาพสถาบัน 
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 8.3 มีแหล่งเรียนรู้ที่เป็นเครือข่ายเดียวกันและเป็นกัลยาณมิตร 
 8.4 อาจารย์และบุคลากรด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาต่อ
ยอดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้สภาการพยาบาลไปสู่E-SAR ได้  
9. ปัญหา/อุปสรรค: 
 9.1 อาจารย์มีภาระงานด้านนิเทศการสอน ในแหล่งฝึกนอกพ้ืนที่และมีภาระนิเทศท่ีต่อเนื่องส่งผลให้
การร่วมกลุ่มในการไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในช่วงเวลาที่พร้อมเพียงได้มีข้อจ ากัด  
10. บทสรุปการเรียนรู้และข้อเสนอแนะ 
 10.1 น าไปต่อยอดในการจัดท า E-SAR สภาการพยาบาล ที่สามารถใช้ตรวจประเมินตนเองและ
ท านายผลการประเมินได้ อันจะน าไปวิเคราะห์ วางแผนในการปรับปรุงแก้ไขให้ได้ตามเกณฑ์คุณภาพ 
 10.2 น าไปปรับปรุงฐานข้อมูลผลงานย้อนหลัง 3 ปีในตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้อง 


