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สรุปการจัดการความรู้
1. ชื่อชุมชนนักปฏิบัติ (CoP, Community of Practice) 
กลุ่มงานบุคคล
สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติประกอบด้วย

1. นางวัลลภา  แก้วศรีเวียง

2. นางรัชนี  ซาวคำเขต

3. นางสาวอัญชลี  การคนซื่อ
2. ชื่อเรื่องการจัดการความรู้
System for you (Personnel System & Human Resource Development System)
วิเคราะห์ความสอดคล้อง (นำมาจากแผน KM วิทยาลัยปีงบ 58) 
3. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่… ๒ ยกระดับการพัฒนาศักยภาพองค์กรให้มีสมรรถนะสูง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน ในระดับชาติและอาเซียน
เป้าประสงค์ที่.....๓ วิทยาลัยมีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ(แผน คน เงิน งาน)

กลยุทธ์ที่. ๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและ รองรับการเปลี่ยนแปลง

แผนการจัดการความรู้ของวิทยาลัยเรื่อง...การพัฒนาสายสนับสนุนสู่องค์กรเข้มแข็ง
4. ปัญหาและความสำคัญ 
· ระบบบุคลากร และระบบพัฒนาบุคลากร เป็นระบบที่สถาบันพระบรมราชชนกได้จัดทำขึ้น
เพื่อให้วิทยาลัยฯ ในสังกัดจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการเดินทางไปราชการในแต่ละปีงบประมาณ ดังนั้น บุคลากรในวิทยาลัยจึงจำเป็นต้องใช้งานและเข้าใจในระบบบุคลากร และระบบพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ระบบอำนวยความสะดวกในเรื่องของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ในปัจจุบัน พบว่า บุคลากรในวิทยาลัยส่วนใหญ่ ไม่เข้าใจว่าระบบสามารถทำอะไรได้บ้าง และใช้อย่างไร  จึงทำให้งานบุคลากรต้องแก้ไขข้อมูลที่เกิดจากการทำผิดพลาดของบุคลากรบ่อยครั้ง
5. สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการเสาะหาความรู้
· การเสาะหาความรู้ ได้มากจากการเข้าร่วมฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูลบุคลากร และระบบพัฒนาบุคลากรที่ทาง สถาบันพระบรมราชชนก จัดขึ้นทุกปี และปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในการดูแลระบบ คือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัยฯ และอาจารย์ ดร.ผกาวรรณ  จันทร์เพิ่ม  และเจ้าหน้าที่งานบุคคลวิทยาลัยฯ ต่างๆ ในสังกัด
6. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิก (ระบุวันเดือนปี จำนวนสมาชิก สรุปองค์
ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกในแต่ละครั้ง)
10 กุมภาพันธ์ 2559 ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สมาชิกประกอบด้วย
1. นางวัลลภา  แก้วศรีเวียง

2. นางรัชนี  ซาวคำเขต


3. นางสาวอัญชลี  การคนซื่อ
· สมาชิกในกลุ่มงานบุคคลก็นำความรู้ที่แต่ละคนเสาะแสวงหามาจากที่ต่างๆ มาแลกเปลี่ยนพูดคุยกันแล้วร่วมกันสรุปแนวทางวิธีการปฏิบัติที่ดีในการจัดทำคู่มือการใช้ระบบบุคลากรและระบบพัฒนาบุคลากร เขียนออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติการใช้ระบบที่ครอบคลุมทั้งระบบ และได้สกัดออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของกลุ่มตนเองแล้ว และมีหลักฐานบันทึกเรียบร้อย พร้อมที่จะนำไปเสนอให้คนอื่นๆ หรือหน่วยงานอื่นเพื่อแบ่งปันความรู้ร่วมกัน โดยจากการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ และประสบการณ์ตนเองแล้ว จึงได้มีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานของระบบบุคลากรและระบบพัฒนาบุคลากรขึ้นเพื่อให้บุคลากรภายในวิทยาลัยสามารถศึกษาและปฏิบัติตามคู่มือ อีกทั้งเป็นการรวบรวมการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ให้ผู้ใช้เห็นวิธีแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน
7. ผลการนำความรู้มาใช้ในการพัฒนางาน (ระบุผลผลิต ผลลัพธ์หรือผลกระทบที่ได้)
· ได้จัดทำคู่มือการใช้ระบบบุคลากรและระบบพัฒนาบุคลากรเสร็จสิ้นแล้ว ซึ่งจะได้มีการประกาศใช้และเผยแพร่ในลำดับต่อไป
8. บทเรียนที่ได้รับ (สรุปองค์ความรู้ที่ได้ทั้งหมดว่าถ้าผู้อื่นจะนำไปใช้ต้องทำอย่างไร มีปัจจัยแห่งความสำเร็จอะไรบ้าง)
· ผู้ใช้สามารถศึกษาวิธีการใช้ได้อย่างระเอียดจากคู่มือ
· ผู้ใช้จะเข้าใจความสำคัญของระบบ
· ผู้ใช้จะทราบถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับจากการใช้ระบบ ทั้ง 2 ระบบ
9.  แนวปฎิบัติในการใช้ระบบ  ประกอบด้วย  2 ระบบใหญ่
9.1  ระบบบุคลากร  ประกอบด้วย  5  ส่วน  (ใช้รหัสผ่าน เช่น  ชื่อผู้เข้าใช้ Axxxxxxx    
 รหัสผ่าน Kxxxxxxx )
- การจัดการข้อมูลส่วนตัว  ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว  ที่อยู่  ประวัติการศึกษา
  ใบประกอบวิชาชีพ  บัตรสมาชิกสภาวิชาชีพ และความชำนาญ
- ตรวจสอบข้อมูลรับราชการ ประกอบด้วย ข้อมูล ก.พ.7  ข้อมูลตำแหน่งและอัตรา
  เงินเดือน  และการออกรายงานต่างๆ  
- การทำเรื่องลา ประกอบด้วย การลาประเภทต่าง  การตรวจสอบการลา  
- การอนุมัติเอกสารผ่านระบบ (ระดับหัวหน้างาน)
-  เอกสารที่ส่งกลับแก้ไข
9.2   ระบบฐานข้อมูลงานพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 4 ส่วน (ใช้รหัสผ่าน เช่น ชื่อผู้เข้าใช้    

  Axxxxxxx.x    รหัสผ่าน bcnpy_F xxxx)
- ทำเรื่องขอไปประชุม/อบรม/สัมมนา
- แจ้งผลยืนยันผลการไประชุม/อบรม/สัมมนา
-  อนุมัติเอกสารผ่านระบบ
-  เอกสารที่ส่งกลับแก้ไข

โดยได้จัดแนวทางของระบบการลาซึ่งเป็นตัวอย่างในการทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบบุคลากร ดังนี้
ระบบการลาประเภทต่างๆ 
	กระบวนการหลัก
	ขั้นตอน
	การเชื่อมโยง

	
 จุดเริ่มต้น

	1. อาจารย์/เจ้าหน้าที่มีความประสงค์จะลาประเภทต่างๆ
2. เข้าใช้ระบบบุคลากรเพื่อทำการลา
3. การลา ต้องทำเรื่องก่อนวันลา 3 วัน ทำการ
	1.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ.2555
2.ระเบียบว่าด้วยการลาขอพนักงานกระทรวงสาธารณสุข
3.สัญญาจ้างลูกจ้างเหมาบริการ

	
เข้าใช้ระบบบุคลากร

	1. เข้าใช้ระบบผ่านเว็บไซต์วิทยาลัย 
http://administer.pi.in.th/mispbri/info/infosys.php

2. เลือกประเภทการลาที่ต้องการ
	

	 
 ดำเนินการกรอกข้อมูล/
รายละเอียดเกี่ยวกับการลา
	1. กรอกข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการลา
2. ดำเนินการส่งผ่านเอกสารโดยการบันทึก
3. ดำเนินการปรินส์เอกสารการลาเพื่อนำเสนอ ตามลำดับ
	

	
                พิจารณา
	1. งานบุคลากรตรวจสอบวันลาและสิทธิการลาประเภทต่าง
2. ผ่านการพิจารณาระดับหัวหน้างานพิจารณา
3. ผ่านการพิจารณาระดับรองผู้อำนวยการพิจารณา
4. ผ่านการพิจารณาระดับผู้อำนวยการ
5. ไม่ได้รับการพิจารณาให้ลา ดำเนินกลับไปพิจารณาการลาใหม่
	

	
ตรวจสอบการขออนุมัติ
	1. อาจารย์/เจ้าหน้าที่ ดำเนินการตรวจสอบผลการอนุมัติจากตรวจสอบสถานะการลา

	

	
จัดเก็บข้อมูล
	1. งานบุคลากรจัดเก็บข้อมูลเพื่อนำเสนอรายงานประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในรอบ 6 เดือน / 12 เดือน
	

	
จุดสิ้นสุด
	1. สรุปการลาประเภทต่างๆ

	


ระบบการใช้ฐานข้อมูลพัฒนาบุคลากร 
	กระบวนการหลัก
	ขั้นตอน
	การเชื่อมโยง

	
    

	1. งานสารบรรณรับเรื่องเกี่ยวกับ การประชุม/อบรม/สัมมนา
2. เอกสารผ่านหัวหน้างานบริหาร
3. เอกสารผ่านผู้อำนวยการ/ส่งต่องานที่เกี่ยวข้อง
4. การขออนุมัติเดินทางไปราชการ ต้องทำเรื่องก่อน  3 วัน         ทำการ
	1. ระบบงานสารบรรณ
2. ระบบบุคลากร
3. ระเบียบการเดินทางไปราชการ


	

	1. อาจารย์/เจ้าหน้าที่ แจ้งความประสงค์หรือผู้อำนวยการสั่งการ เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา 
2. อาจารย์/เจ้าหน้าที่ เซ็นรับเอกสารตัวจริงจากสารบรรณกลางที่มีรายชื่อตนเองมาทำเรื่องขออนุมัติเดินทางไปราชการ ผ่านฐานข้อมูล
https://administer.pi.in.th/openpi/index.php/gear
	

	  
ดำเนินการกรอกข้อมูล/
รายละเอียดเกี่ยวกับ
การเดินทางไปราชการ
	1. กรอกข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเดินทางไปราชการ
2. ดำเนินการส่งผ่านเอกสารโดยการบันทึก
3. ดำเนินการปรินส์เอกสารการขออนุมัติเพื่อนำเสนอ ตามลำดับ
	

	

	1. งานพัฒนาบุคลากรตรวจสอบงบประมาณ รายละเอียดการขออนุมัติ /เอกสารที่เกี่ยวข้อง
2. ผ่านการพิจารณาระดับหัวหน้างานพิจารณาตรวจเช็คตารางการสอน/การออกฝึกปฏิบัติ 
3. ผ่านการพิจารณาระดับรองผู้อำนวยการ
4. ผ่านการพิจารณาระดับผู้อำนวยการ
	

	

	1. สารบรรณกลางลงเลขหนังสือและจัดเก็บหนังสือขออนุมัติฉบับจริง

	

	
	1. รายงานผลการเดินทางไปราชการในระบบผ่านฐานข้อมูลพัฒนาบุคลากร “แจ้งผลยืนยันการไปประชุม/อบรม/สัมมนา ของบุคลากร”
2. เซ็นรับเอกสารฉบับจริงจากงานสารบรรณเพื่อประกอบการเบิกจ่าย นำส่งการเงิน
	

	
	1. งานพัฒนาบุคลากรสรุปการเดินทางไปราชการประเภทต่างๆ
	


ไม่อนุมัติ





อนุมัติ





จุดเริ่มต้น





รับเอกสารจากงานสารบรรณ








อนุมัติ





พิจารณา





ไม่อนุมัติ





สารบรรณกลาง


ลงเลขที่หนังสือ





รายงานผลการเดินทางไปราชการ





จุดสิ้นสุด








