สรุปการจัดการความรู้
1. ชื่อชุมชนนักปฏิบัติ (Cop, Community of Practice)
กลุ่มงานสารบรรณ
สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติประกอบด้วย
1. นางพรทิพย์ 
กองเงิน  
ประธาน
2. นางสาววินิตตา
เพ็งเสงี่ยม
3. นางทัศนา
ยอดเมือง
4. นางสาวปาณิตา
วงค์ปัญญา
5. นางปนัดดา
ยาสุวรรณ
6. นายคฑาวุธ
ศักดิ์สูง
7. นางกณิกนันต์
ละออง
8. นางสาวพิกุล
ตุ่นเต็น
เลขานุการ
2. ชื่อเรื่อง การจัดการความรู้
The Face Admins
วิเคราะห์ความสอดคล้อง (นำมาจากแผน KM วิทยาลัยปีงบ 58)
2. ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่  ๒ ยกระดับการพัฒนาศักยภาพองค์กรให้มีสมรรถนะสูง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและแข่งขัน ในระดับชาติและอาเซียน
เป้าประสงค์ที่ 3 วิทยาลัยมีความเข็มแข็งในการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพ (แผน คน เงิน งาน) 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและรองรับการเปลี่ยนแปลง
แผนการจัดการความรู้ของวิทยาลัยเรื่อง การพัฒนาสายสนับสนุนสู่องค์กรเข็มแข็ง
3. ปัญหาและความสำคัญ
บุคลากรส่วนใหญ่ในวิทยาลัยยังไม่ทราบถึงกระบวนการการจัดเก็บและค้นหาในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จึงส่งผลให้การค้นหาหนังสือล่าช้า และในแต่ละขั้นตอนต้องใช้เวลาในการดำเนินการมากขึ้น
* การจัดเก็บ *
   -  บุคลากรในวิทยาลัย ยังไม่ทราบถึงกระบวนการ การจัดเก็บหนังสือในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และยังไม่สามารถแยกประเภทของหนังสือได้
* การค้นหา*
   -  ในการค้นหาหนังสือในแต่ละครั้งต้องใช้เลขที่หนังสือและชื่อเรื่องหนังสือในการค้นหาบุคลากรส่วนใหญ่ทราบเฉพาะเนื้อเรื่องของหนังสือ จึงทำให้การค้นหาหนังสือล่าช้า

5. สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการเสาะหาความรู้


1. จัดฝึกอบรมบุคลากรทุกคนที่ใช้ระบบสารบรรณ


2. จัดทำคู่มือการใช้ระบบสารบรรณ แจกให้กับบุคลากรทุกคนที่ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์


3. กำกับติดตามการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
6. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิก


เจ้าหน้าที่ธุรการในกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่มงาน เกี่ยวกับงานธุรการและปัญหาของงานธุรการของแต่ละป่ายในองค์กร โดยขอคำปรึกษาจากหัวหน้างานของแต่ละฝ่าย เพื่อนำมาปรับปรุงและแก้ไขให้งานมีประสิทธิ์ภาพมากยิ่งขึ้น

