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ชื่อผลงาน  การพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHaPE) 
              ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด
เจ้าของผลงาน  ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ วพบ.พะเยา
          สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติประกอบด้วย
1. อ.จรรยา  

แก้วใจบุญ
2.อ.ดลฤดี  


เพชรขว้าง
3. อ.บำเพ็ญ  

คำดี
4. อ. เกศินี  


การสมพจน์
5. อ.ทิติยา  


กาวิละ
6. อ.วรรณิภา  
เวียงคำ

7. อ.อรทัย  


แซ่ตั้ง

8. อ.วรินทร์ธร  
พันธ์วงค์

9. อ. สุภาภรณ์  
นันตา
10. อ.ฐิติพร  

เรือนกุล

1.ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนีพะเยามีนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพ มุ่งพัฒนาการให้บริการอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซึ่งในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาสำหรับบุคลากรด้านสุขภาพในศตวรรษที่ 21  (2557-2561) เน้นจิตบริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และเข้าใจทุกข์ของผู้ป่วย (วณิชา  ชื่นกองแก้วและคณะ, 2557) นอกจากนี้วิชาชีพพยาบาล: เกี่ยวข้องกับชีวิต ความทุกข์ ความเจ็บป่วย และเป็นบริการด้านมนุษยธรรมและวิชาชีพ  จากสภาพปัญหาในปัจจุบัน พบการฟ้องร้องของการให้บริการด้านสุขภาพจำนวนเพิ่มมากขึ้นปัญหาเนื่องจากความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการสุขภาพ     ส่งผลให้มีการสื่อสาร ลงข่าวเผยแพร่ต่อสังคมและสาธารณขนเกี่ยวกับให้บริการสุขภาพที่ไม่พึงประสงค์มีมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่ออันตรายของประชาชนผู้รับบริการและเกิดผลเสียต่อวิชาชีพเป็นอย่างมาก
ดังนั้นในด้านการศึกษาพยาบาลที่จะผลิตพยาบาลเพื่อกลับคืนสู่สังคม จำเป็นต้อง พัฒนาทักษะการคิด  การคิดสร้างสรรค์/นวตกรรมเพื่อนำไปสู่การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้บริการมีคุณภาพ เป็นมิตร ด้วยความรัก เมตตา ใส่ใจ เข้าใจและรับฟัง กลุ่มการสอนการพยาบาลมารดาทารก วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ได้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้นักศึกษามีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การมีจิตอาสา ใส่ใจผู้รับบริการ รวมถึงความตระหนักต่อการปฏิบัติการพยาบาล ทักษะทางการพยาบาลเพื่อการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดย เพื่อมุ่งเน้นการให้บริการอย่างมีคุณภาพต่อไป  
โดยภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์  ได้มีการใช้กระบวนการสะท้อนคิดในการพัฒนาการคิดและการปฏิบัติให้นักศึกษาสะท้อนคิดถึงสิ่งที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นวงจรของการคิดเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น ทำให้นักศึกษาได้มีการฝึกฝนการสะท้อนคิดในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกอย่างต่อเนื่อง  หากกระบวนการสะท้อนคิดเกิดขึ้นจนเป็นพฤติกรรม เป็นนิสัยในตัวบุคคล จะทำให้นักศึกษาเกิดความตระหนักต่อตนเอง และจะคิดเพื่อพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะการปฏิบัติการพยาบาล ที่ดีมีคุณภาพ และให้บริการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญ กับวิชาชีพพยาบาลเป็นอย่างมาก ภาควิชาสูติศาสตร์ วพบ.พะเยา ได้เห็นความสำคัญ และเห็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมพัฒนาการคิดของนักศึกษาจึงได้ใช้กระบวนการสะท้อนคิด ในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ อย่างต่อเนื่อง
2. วัตถุประสงค์ของการดำเนินการ

2.1 เพื่อส่งเสริมทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด  

2.2 เพื่อติดตามผลการประเมินทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หลังการฝึกภาคปฏิบัติ

3. เป้าหมาย

3.1 นักศึกษาชั้นปี 3 และปี 4 ทุกคน (ร้อยละ 100) ได้รับการส่งเสริมทักษะบริการด้วยหัวใจมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด

3.2 การประเมินทักษะการบริหารด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์หลังการฝึกภาคปฏิบัติ อยู่ในระดับดีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย ≥3.51)

3.3 นักศึกษาทุกคนสามารถเขียนแนวทางการพัฒนาตนเองให้ดีกว่าเดิมและนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน

4 แนวคิด/โมเดลที่นำมาใช้ในการพัฒนางาน 
จาก 3 แนวคิดคือ 
4.1  การพัฒนาทักษะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยกระบวนการสะท้อนคิด 3 คำถาม คือ รู้สึกอย่างไร  ได้เรียนรู้อะไร และจะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร (สุภาภรณ์  อุดมลักษณ์ , 2559 ) 
4.2 การสะท้อนคิด : กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เชิงสร้างสรรค์ด้วยตระกร้า 3 ใบ (มกราพันธุ์  จูฑะรสก และ อณิษฐา  จูฑะรสก, 2559) 
4.3 การคิดสร้างสรรค์และนวตกรรม เพื่อพัฒนางานบริการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะสะท้อนถึงคุณภาพการให้บริการ (จุฑารัตน์  บันดาลสิน, 2557) 
การคิดสร้างสรรค์และนวตกรรม เป็นการความสามารถในการคิด การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ (Service, Product, Process)  เป็นต้น ที่มีคุณค่า(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่นใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ และให้สามารถนำมาให้บริการด้านสุขภาพให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ (Service, Product, Process) เป็นต้น ที่มีคุณค่า(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ (Service, Product, Process) เป็นต้น ที่มีคุณค่า(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น ที่สำคัญคือ พัฒนางานบริการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะสะท้อนถึงคุณภาพการให้บริการ
โมเดลที่นำมาใช้ในการพัฒนางาน
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด 
เพื่อพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHaPE) ในวิชาการพยาบาลมารดาทารก  
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5. ขอบเขตและระยะเวลาดำเนินการ

การฝึกภาคปฏิบัติ ของนักศึกษาชั้นปี 4 ปีการศึกษา 2563 ตั้งแต่ กรกฎาคม 2563 – กุมภาพันธ์ 2564
6. กระบวนการที่ทำให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นเลิศ

6.1 การสร้างและการแสวงหาความรู้
    ศึกษาจากแนวคิดการพัฒนาทักษะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยกระบวนการสะท้อนคิด (สุภาภรณ์  อุดมลักษณ์ , 2559 ) 
   การสะท้อนคิด : กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เชิงสร้างสรรค์ด้วยตระกร้า 3 ใบ (มกราพันธุ์  จูฑะรสก และ อณิษฐา  จูฑะรสก, 2559)
การคิดสร้างสรรค์และนวตกรรม เป็นการความสามารถในการคิด การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ (Service, Product, Process)  เป็นต้น ที่มีคุณค่า(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่นใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ และให้สามารถนำมาให้บริการด้านสุขภาพให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ (Service, Product, Process) เป็นต้น ที่มีคุณค่า(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ (Service, Product, Process) เป็นต้น ที่มีคุณค่า(Value Creation) และมีประโยชน์ต่อผู้อื่น ที่สำคัญคือ พัฒนางานบริการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะสะท้อนถึงคุณภาพการให้บริการ (จุฑารัตน์  บันดาลสิน,2557)

6.2 การจัดระบบขององค์ความรู้
จาก 3 แนวคิดคือ 1) การพัฒนาทักษะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยกระบวนการสะท้อนคิด (สุภาภรณ์  อุดมลักษณ์ , 2559 ) 2) การสะท้อนคิด : กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เชิงสร้างสรรค์ด้วยตระกร้า 3 ใบ (มกราพันธุ์  จูฑะรสก และ อณิษฐา  จูฑะรสก, 2559) 3)การคิดสร้างสรรค์และนวตกรรม เพื่อพัฒนางานบริการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะสะท้อนถึงคุณภาพการให้บริการ (จุฑารัตน์  บันดาลสิน,2557) 

นำไปสู่การออกแบบกระบวนการเรียนการสอน ในความรับผิดชอบของภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ ให้นักศึกษาสามารถพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณาณ/การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เพื่อนำไปสู่การพัฒนาตนเอง และพัฒนาบริการพยาบาล ให้ดีกว่าเดิม  เพื่อการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  โดยจัดระบบขององค์ความรู้ ในด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด มีการดำเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ ดังนี้
6.2.1 กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
6.2.2 ออกแบบการดำเนินงาน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา การพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ที่เน้นการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด ดังนี้
ชั้นปี 3 รายวิชาปฏิบัติ การพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์1

ชั้นปี 4 รายวิชาการพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์2

6.2.3 รูปแบบของการสะท้อนคิด ใช้กระบวนการสะท้อนคิด ในการฝึกภาคปฏิบัติ เพื่อถอดบทเรียนจากการปฏิบัติการพยาบาล โดยเน้น 3 คำถาม  ดังนี้
      1) รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น/การปฏิบัติการพยาบาล
      2) ได้เรียนรู้อะไร 
      3) เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร
6.2.4  การดำเนินการ เพื่อดำเนินการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด 
1) ประชุมอาจารย์เพื่อวางแผนการดำเนินการส่งเสริมการคิด   การคิดสร้างสรรค์เพื่อการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพในการพยาบาลที่ดีกว่าเดิม ต่อเนื่องจากรอบปีก่อน
2) ออกแบบการดำเนินงาน การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชา การพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ ดังต่อไปนี้
· ชั้นปี 3 ส่งเสริมการคิด โดยใช้การจัดการเรียนการสอนแบบมอบหมายงาน การสะท้อนคิด เพื่อการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ในรายวิชาปฏิบัติ การพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์1
· ชั้นปี 4 ส่งเสริมการคิด  อย่างมีวิจารณญาณ การปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการโดยใช้การจัดการเรียนการสอนแบบสะท้อนคิด และ มอบหมายงานการค้นหาปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริการพยาบาล การวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา  ในรายวิชาการพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์2
3) ดำเนินการจัดการเรียนการสอน
3.1)ประชุมชี้แจงอาจารย์ประจำกลุ่ม เกี่ยวกับจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด ทั้งด้านการเตรียมนักศึกษา การดำเนินการในแต่ละกลุ่ม การสรุปผล และการประเมินผล
3.2) อาจารย์ประจำกลุ่ม ดำเนินการ สอนภาคปฏิบัติ ร่วมกับจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด
    3.3) อาจารย์ประจำกลุ่มแจ้งนักศึกษา ถึงเป้าหมาย และสิ่งที่ต้องปฏิบัติ มอบหมายงาน
    3.4) เตรียมนศ.เกี่ยวกับ กระบวนการสะท้อนคิด อย่างเป็นระบบและแนวทางการดูแล
          สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (ตะกร้า 3 ใบ)
   3.5) ให้นศ.แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องราวการสะท้อนคิดของตนเองกับเพื่อนในกลุ่ม ร่วมกับ
         อาจารย์ประจำกลุ่ม

  3.6)  ประเมินผลการสะท้อนคิด และพฤติกรรมการสะท้อนคิด
  3.7)  ประเมินผลการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHaPE)ก่อนและหลังฝึกปฏิบัติ ประเมิน
         ตนเองโดยนักศึกษาและโดยอาจารย์
6.2.5  อาจารย์ภาควิชาสูติศาสตร์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการดำเนินงาน และแนวทางปฏิบัติที่ดี ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด เพื่อพัฒนานักศึกษาในด้านเพื่อพัฒนาการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHaPE)  โดยสรุปเป็นองค์ความรู้
6.3 การประมวลกลั่นกรองตรวจสอบองค์ความรู้
    สรุปองค์ความรู้จากการดำเนินงาน ในการประชุมการจัดการความรู้ในภาควิชาเรื่อง กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด เพื่อนำไปสู่การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ สามารถทำได้โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน อย่างเป็นระบบ โดยนำผลจากการปฏิบัติงาน ในปีการศึกษา 2561  2563 มาร่วมประมวลกลั่นกรอง โดยพบผลการใช้กระบวนการสะท้อนคิด ส่งผลต่อนักศึกษา ดังนี้
1) ด้านประเด็นการดำเนินงาน มีการพัฒนาให้ดี
	ประเด็นการประเด็นการดำเนินงาน
	ปีการศึกษา 2561
	ปีการศึกษา 2562
	ปีการศึกษา 2563

	1. ประชุมอาจารย์เพื่อวางแผนการดำเนินการ ในรายวิชา
	มี
	มี
	มี

	2. แจ้งนักศึกษา ถึงเป้าหมาย และสิ่งที่ต้องปฏิบัติ มอบหมายงาน
	มี
	มี
	มี

	3. เตรียมนศ.เกี่ยวกับ กระบวนการสะท้อนคิด อย่างเป็นระบบและแนวทางการดูแลสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (ตะกร้า 3 ใบ)
	ไม่มี
	มี
	มี

	4. ให้นศ.แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องราวการสะท้อนคิดของตนเองกับเพื่อนในกลุ่ม
	มี
	มี
	มี

	5. จัดอาจารย์ประจำกลุ่ม สนับสนุนเป็นที่ปรึกษา  ดำเนินกระบวนการ
	มี
	มี
	มี

	6. ประเมินผลการสะท้อนคิด และพฤติกรรมการสะท้อนคิด
	ไม่มี
	มี
	มี

	7. ประเมินผล (SHaPE)ก่อนและหลังฝึกปฏิบัติ ประเมินตนเองโดยนักศึกษา
	มี
	มี
	มี

	8. ประเมินผล (ShaPE)ก่อน/หลังฝึกปฏิบัติ โดยอาจารย์
	ไม่มี
	มี
	มี

	9.แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มวิชา
	มีมี
	มีมี
	มีมี

	10.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร/ภายนอกองค์กร
	มี ไม่ชัดเจน
	มี
	มี


2) ด้านประเมินการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยนศ.ประเมินตนเอง ติดตามต่อเนื่อง ปี61-63
นักศึกษาได้รับการส่งเสริมทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด  ผลการประเมินทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หลังการฝึกภาคปฏิบัติมีผลดีกว่าก่อนฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ดังนี้
	
	ปีการศึกษา 2561
	ปีการศึกษา 2562
	ปีการศึกษา 2562
	ปีการศึกษา 2563

	รายการ
	ปี3 รุ่น 27
	ปี4 รุ่น 27
	ปี3 รุ่น 28
	ปี4 รุ่น 28

	
	ก่อนฝึกปฏิบัติ 
	หลังฝึกปฏิบัติ
	ก่อนฝึกปฏิบัติ 
	ก่อนฝึกปฏิบัติ 
	ก่อนฝึกปฏิบัติ 
	หลังฝึกปฏิบัติ
	ก่อนฝึกปฏิบัติ 
	หลังฝึกปฏิบัติ

	จิตอาสา
	4.25/0.65
	4.67/0.47)
	4.36/0.61
	4.65/0.48
	4.48/0.59
	4.72/0.43
	4.52/0.59
	4.69/0.50

	การยอมรับความเป็นบุคคล
	4.44/0.58
	4.55/0.52 
	4.39/0.53
	4.68/0.43
	4.51/0.59
	4.77/0.45
	4.54/0.60
	4.72/0.47

	การคิดวิเคราะห์
	3.98/0.59
	4.13/0.55  
	4.21/0.57
	4.61/0.46
	4.35/0.63
	4.61/0.53
	4.44/0.64
	4.67/0.49

	ทักษะเชิงวิชาชีพ
	4.27/0.59
	4.56/0.55 
	4.26/0.56
	4.62/0.45
	4.39/0.67
	4.62/0.53
	4.48/0.61
	4.71/0.48

	ส่งเสริมการรับรู้
	4.40/0.53
	4.47/0.52 
	4.30/0.57
	4.64/0.47
	4.45/0.62
	4.63/0.53
	4.50/0.62
	4.72/0.48

	ภาพรวมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
	4.27/0.59
	4.48/0.52 
	4.31/0.54
	4.64/0.43
	4.44/0.60
	4.66/0.48
	4.50/0.61
	4.71/0.48



3)การประเมินการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยอาจารย์ พบว่าอยู่ในระดับดี ดังรายละเอียด ดังนี้

	
	ปีการศึกษา 2561
	ปีการศึกษา 2562
	การศึกษา 2563

	รายการ
	ปี4 รุ่น 26
	ปี4 รุ่น 27
	ปี4 รุ่น 28

	จิตอาสา
	4.22/0.22
	4.43/0.51
	4.25/0.44

	การยอมรับความเป็นบุคคล
	4.57/0.50
	4.56/0.54
	4.22/0.39

	การคิดวิเคราะห์
	3.91/0.35
	3.91/0.44
	4.30/0.49

	ทักษะเชิงวิชาชีพ
	4.16/0.33
	4.00/0.38
	4.38/0.52

	ส่งเสริมการรับรู้
	4.45/0.32
	4.40/0.41
	4.43/0.50

	ภาพรวมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
	4.25/0.35
	4.25/0.36
	4.31/0.47



6.4 การดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิก 

ครั้งที่ 1 วันที่ 14 มิถุนายน 2563 (การกำหนดประเด็นการพัฒนานักศึกษาและการเตรียมดำเนินงาน
                                         สำหรับ ปี3)

ครั้งที่ 2 วันที่ 6 กันยายน 2563   (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดำเนินการและการกำหนดประเด็นการ
                                         พัฒนานักศึกษาและการเตรียมดำเนินงานสำหรับ ปี3 )
ครั้งที่ 3 วันที่ 8 ตุลาคม 2563     (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดำเนินการ )

ครั้งที่ 4 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2563 (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดำเนินการ )
ครั้งที่ 5 วันที่ 3 ธันวาคม 2563 (การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดำเนินการและการสรุปผล )
ครั้งที่ 6 วันที่  5 มกราคม 2564 ((การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดำเนินการและการสรุปผล )


การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับองค์กร

ครั้งที่ 1 วันที่  22 กุมภาพันธ์ 2564 (แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่แนวปฏิบัติ)

6.5 การเรียนรู้และการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงาน

กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา การคิด การคิดสร้างสรรค์และนวตกรรม นำไปสู่การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ได้มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ นำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษาด้านการคิด การฝึกสะท้อนคิด การพัฒนาตนเองให้ดีกว่าเดิม และทักษะบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยใช้ในการพัฒนานักศึกษา ดังนี้
6.5.1  ชั้นปี 3 . 
1.ดำเนินการพัฒนาการคิดและทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด โดยใช้ แนวคิดตะกร้า 3 ใบ คือให้นักศึกษาสะท้อนคิด โดยใช้คำถาม 3 คำถาม ดังนี้
                1).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
2).ได้เรียนรู้อะไร
3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร
        2. นำไปใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติ (กับนักศึกษาแต่ละกลุ่มอาจารย์ต่อนักศึกษา ไม่เกิน 1 : 8)
   3. ปฐมนิเทศประเด็นการสะท้อนคิด เพื่อพัฒนาทักษะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ พร้อมแจกแบบบันทึกการสะท้อนคิด และกำหนดวัน เวลา แลกเปลี่ยนเรียนรู้
   4. นักศึกษาเขียนสะท้อนคิด และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม

   5. ประเมินผลทักษะการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
   6. สรุปและประเมินผล โดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำกลุ่ม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
6.5.2  ชั้นปี 4 
การส่งเสริมพฤติกรรมการสะท้อนคิด และฝึกฝนการคิดและการให้การพยาบาล อย่างมีวิจารณญาณ  โดยใช้การจัดการเรียนการสอนแบบสะท้อนคิด และ มอบหมายงานการค้นหาปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริการพยาบาล และการให้การพยาบาลที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ  ในรายวิชาการพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์2  มีการดำเนินการดังนี้

1) มอบหมายงานให้แก่นักศึกษาศึกษากรณีศึกษา และคิดค้นหาปัญหาทางการพยาบาลมารดาทารก และหาแนวทางแก้ไขปัญหา และสะท้อนคิดสิ่งที่ได้ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาตนเองและการให้การพยาบาลที่ดีกว่าเดิม
2) นักศึกษาเขียนวิเคราะห์ตนเอง  และเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดีกว่าเดิม
3) นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
4) นักศึกษาถอดบทเรียน เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติ
5) นักศึกษาประเมินตนเองในด้านการให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และการประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด
6) อาจารย์ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
7) สรุปผลการดำเนินการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาให้ดีกว่าเดิม และประเมินผล
     
สิ่งที่นักศึกษาได้พัฒนา ได้แก่

1. ทำให้ได้ทบทวนตนเองมากขึ้น
2. รู้จักการฟังมากขึ้น และทำให้เข้าใจ รับรู้ถึงความรู้สึกผู้อื่นมากขึ้น

3. ได้เรียนรู้ถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกัน

4. ได้เรียนรู้ถึงการไม่ตัดสินผู้อื่น

5. การสะท้อนคิดทำให้ได้ทบทวนสิ่งที่ปฏิบัติไปแล้ว และคิดถึงแนวทางปฏิบัติที่จะทำให้ดีกว่าในครั้งต่อไป ทำให้ได้พัฒนาตนเอง และการปฏิบัติดีกว่าเดิมยิ่งขึ้น
6. ได้เรียนรู้จากแบบอย่างที่ดี ทำให้อยากเป็นเช่นนั้นบ้างและมีความภาคภูมิใจต่อสถาบันที่เห็นแบบอย่างที่ดีจากรุ่นพี่
ประโยชน์ที่ได้นักศึกษาได้รับ
  นักศึกษามีการใช้พฤติกรรมการสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้ดีกว่าเดิม
6.5.3 อาจารย์ในภาควิชา 
ได้มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการเรียนการสอนและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนาการคิด พฤติกรรมการสะท้อนคิดเพื่อการพัฒนาให้ดีกว่าเดิม และการพัฒนาทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
      
6.5.4  มีการเผยแพร่ การจัดการความรู้ แนวทางการปฏิบัติที่ดี ให้กับอาจารย์ในวิทยาลัย (ภายในองค์กร) เพื่อให้นำไปใช้สำหรับการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนได้ ในรายวิชาอื่น ๆ
6.6 .การเรียนรู้และการนำไปใช้ประโยชน์ภายนอกหน่วยงาน
    6.6.1  ด้านอาจารย์พี่เลี้ยงในแหล่งฝึก 
    มีการใช้กระบวนการสะท้อนคิดในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ และได้เผยแพร่ระบบและวิธีการให้แก่อาจารย์พี่เลี้ยง เพื่อร่วมพัฒนานักศึกษา ทำให้สามารถนำกระบวนการพัฒนาไปใช้ได้กับทุกฝ่าย 
   6.6.2  ด้านผู้รับบริการ 
               สามารถได้รับบริการที่ดีจากนักศึกษาพยาบาล เพื่อสะท้อนการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ การดำเนินงานการพัฒนาทักษะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยกระบวนการสะท้อนคิด เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ผู้เรียนมีพฤติกรรมการสะท้อนในการปฏิบัติงาน และผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองด้านการปฏิบัติการพยาบาล

6.7 สรุป
จัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด เพื่อพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHaPE) เพื่อนำไปสู่การพัฒนาตนเองและการพัฒนาการปฏิบัติ และการดูแลสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้ดีกว่าเดิม โดยมีการเตรียมความพร้อมและชี้แจงนักศึกษา ให้ใช้การสะท้อนคิด ด้วยเทคนิค 3 คำถาม คือ 1) รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 2) ได้เรียนรู้อะไร 3) เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทำให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะสะท้อนคิด เกิดจากการวิเคราะห์ภายในตนเองของนักศึกษา  เป็นการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ นำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติ และการดูแลสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้ดีกว่าเดิม (SHaPE) ที่สำคัญ ทำให้สามารถพัฒนาทักษะการดูแลสุขภาพให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลต่อผู้รับบริการได้รับบริการพยาบาลที่ดี และปลอดภัย 
7. กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินการที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี
	กระบวนการ
	แนวปฏิบัติที่ดี

	Input
	1.การเตรียมอาจารย์และนักศึกษา
1.1.ประชุมเตรียมความพร้อมของอาจารย์ในการพัฒนา
1)การกำหนดวัตถุประสงค์
2)การกำหนดเป้าหมาย
3)การกำหนดแนวทางการดำเนินงาน
4)การกำหนดการประเมินผล
5) การจัดการเรียนการสอนการพัฒนาการคิดและทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด โดยใช้ แนวคิดตะกร้า 3 ใบ คือให้นักศึกษาสะท้อนคิด โดยใช้คำถาม 3 คำถาม ดังนี้
    1).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
    2).ได้เรียนรู้อะไร
    3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร
1.2 ประชุมเตรียมความพร้อมของผู้เรียน
    1) การกำหนดวัตถุประสงค์
    2) การกำหนดเป้าหมาย
    3) การกำหนดแนวทางการดำเนินงานและชิ้นงาน

    4) การกำหนดการประเมินผล
    5) การจัดการเรียนการสอนการพัฒนาการคิดและทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด โดยใช้ แนวคิดตะกร้า 3 ใบ คือให้นักศึกษาสะท้อนคิด โดยใช้คำถาม 3 คำถาม ดังนี้
         1).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
         2).ได้เรียนรู้อะไร
         3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร 
6) เตรียมความพร้อมนักศึกษา เพิ่มเติม ในประเด็น
       1) การทบทวนตนเอง
       2) การรู้จักการฟังมากขึ้น และทำให้เข้าใจ รับรู้ถึงความรู้สึกผู้อื่นมากขึ้น
       3)การเรียนรู้ถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกัน
       4)การเรียนรู้ถึงการไม่ตัดสินผู้อื่น
           5)การสะท้อนคิดทำให้ได้ทบทวนสิ่งที่ปฏิบัติไปแล้วและคิดถึงแนวทางปฏิบัติที่จะทำให้ดีกว่าในครั้งต่อไป
1.3 เตรียมแบบบันทึกการสะท้อนคิด

	Process
	1. การดำเนินการตามแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผ่านกระบวนการะสะท้อนคิด
1. อาจารย์ประจำกลุ่มพบนักศึกษาชี้แจงการจัดการเรียนการสอน
2. มอบหมายงานให้แก่นักศึกษา ศึกษากรณีศึกษา และคิดค้นหาปัญหาทางการพยาบาลมารดาทารก และหาแนวทางแก้ไขปัญหา และสะท้อนคิดสิ่งที่ได้ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาตนเองและการให้การพยาบาลที่ดีกว่าเดิม
3.นักศึกษาเขียนวิเคราะห์ตนเอง  และเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดีกว่าเดิม ตามประเด็นหลักของการสะท้อนคิด (3 คำถาม) คือ
      3.1 ).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
      3.2).ได้เรียนรู้อะไร
      3.3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร 

4.นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
5.นักศึกษาถอดบทเรียน เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติ สรุปแนวปฏิบัติทางการพยาบาลที่ดี 
6.นักศึกษาประเมินตนเองในด้านการให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และการประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด
7..อาจารย์ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
8.สรุปผลการดำเนินการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาให้ดีกว่าเดิม และประเมินผล
9.ประเมินผลการส่งเสริมทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด  
  9.1 อาจารย์ประเมินนักศึกษา 
  9.2 นักศึกษาประเมินตนเอง (SHAPe)  และพฤติกรรมการสะท้อนคิด



	Output
	ผลการส่งเสริมทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด  กำหนดอย่างชัดเจน
1. นักศึกษาชั้นปี 3 และปี 4 ทุกคน (ร้อยละ 100) ได้รับการส่งเสริมทักษะบริการด้วยหัวใจมนุษย์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด 

2. นักศึกษามีทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ อยู่ในระดับดีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย ≥3.51)
3. นักศึกษาทุกคนสามารถ กำหนดแนวทางการพัฒนาตนเองให้ดีกว่าเดิมและนำไปใช้ในการพัฒนางานได้
4. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติการพยาบาล


2 คลังความรู้ที่ได้ดำเนินการ
1.สรุปเป็นคู่มือการพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด
2.สรุปเป็นโมเดลการดำเนินการพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด
โมเดลที่นำมาใช้ในการพัฒนางาน
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด 
เพื่อพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHaPE) ในวิชาการพยาบาลมารดาทารก  





 





3 ผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดและประโยชน์ที่ได้รับ
9.1 นักศึกษาชั้นปี 3 และปี 4 ทุกคน (ร้อยละ 100) ได้รับการส่งเสริมทักษะบริการด้วยหัวใจ
               มนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด ในการฝึกภาคปฏิบัติ


9.2 การประเมินทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์หลังการฝึกภาคปฏิบัติ อยู่ในระดับดี
                          ขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย ≥3.51) ผลการดำเนินงาน เท่ากับ 4.31(SD 0.47)


9.3 นักศึกษาทุกคนสามารถเขียนแนวทางการพัฒนาตนเองให้ดีกว่าเดิมและนำไปใช้ในการ
                          ปฏิบัติงาน

ประโยชน์ที่ได้รับ
1) นักศึกษามีการใช้พฤติกรรมการสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้ดีกว่าเดิม
2) นักศึกษามีทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เพิ่มมากขึ้นและพัฒนาให้ดีกว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง
3) นักศึกษาสามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพ

4 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
1. การเตรียมความพร้อมและชี้แจงนักศึกษาให้เข้าใจถึงเป้าหมายในการพัฒนา
2. อาจารย์ประจำกลุ่ม สนับสนุนเป็นที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษาเพื่อช่วยพัฒนางานให้ดีกว่าเดิม 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม  เพื่อพัฒนาตนเอง/การให้บริการพยาบาลให้ดีกว่าเดิมเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการพยาบาล
การเห็นผู้รับบริการได้รับการพยาบาลที่ดีมีคุณภาพ และมีความพึงพอใจต่อการให้การพยาบาลของนักศึกษา ทำให้นักศึกษาภาคภูมิใจที่จะทำให้ดีกว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง
5 บทเรียนที่ได้รับ
การพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ สามารถทำได้โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้
1) เตรียมความพร้อมและชี้แจงนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนดำเนินการพัฒนาการคิดและทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด โดยใช้ แนวคิดตะกร้า 3 ใบ คือให้นักศึกษาสะท้อนคิด โดยใช้คำถาม 3 คำถาม ดังนี้1).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 2).ได้เรียนรู้อะไร 3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร จากนั้น มอบหมายงานการสะท้อนคิดในการฝึกภาคปฏิบัติรายวิชาการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1 เพื่อสะท้อนการปฏิบัติของตนเองและการปฏิบัติการพยาบาลและหาแนวทางพัฒนาให้ดีกว่าเดิม (ดำเนินการตั้งแต่ชั้นปี 3 รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1และชั้นปี 4 รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2)
2) เตรียมความพร้อมนักศึกษา ในประเด็น
1) ทำให้ได้ทบทวนตนเองมากขึ้น
2) รู้จักการฟังมากขึ้น และทำให้เข้าใจ รับรู้ถึงความรู้สึกผู้อื่นมากขึ้น
3) เรียนรู้ถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกัน
4) เรียนรู้ถึงการไม่ตัดสินผู้อื่น
5) การสะท้อนคิดทำให้ได้ทบทวนสิ่งที่ปฏิบัติไปแล้ว และคิดถึงแนวทางปฏิบัติที่จะทำให้ดีกว่าในครั้งต่อไป
3) มอบหมายงานการดูแลผู้รับบริการรายบุคคล วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการของผู้รับบริการ 
4) มอบหมายงานการสะท้อนคิด  เพื่อวิเคราะห์ตนเอง วิเคราะห์สถานการณ์ ศึกษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหา และเตรียมพัฒนางานให้ดีกว่าเดิมจากการฝึกภาคปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 
5) จัดให้อาจารย์ประจำกลุ่มเป็นที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษาในการจัดทำการสะท้อนคิดเพื่อช่วยพัฒนางานให้ดีกว่าเดิม พัฒนาการพยาบาลให้ดีกว่าเดิม เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่เหมาะสม 
12) การเผยแพร่
เผยแพร่ในเวทีการเลกเปลี่ยนเรียนรู้ในของอาจารย์ วพบ.พะเยา (22 กุมภาพันธ์ 2564)
การเผยแพร่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Web site bcnpy
ภาคผนวก
คู่มือการพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด
1.ชื่อเรื่อง การพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด
2.วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อส่งเสริมทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด  

2.2 เพื่อติดตามผลการประเมินทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หลังการฝึกภาคปฏิบัติ

3.กลุ่มเป้าหมาย
   นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปี 3 และ 4 ที่เรียนในรายวิชา ปฏิบัติการพยาบาลมารดา
ทารกและการผดุงครรภ์ 1 และ 2
4.แผนการดำเนินการ
4.1 ขั้นเตรียม 
    เตรียมก่อนการฝึกภาคปฏิบัติ 2- 4 สัปดาห์ โดยผู้รับผิดชอบรายวิชา
4.1.1.ประชุมเตรียมความพร้อมของอาจารย์ในการพัฒนา
1)การกำหนดวัตถุประสงค์
2)การกำหนดเป้าหมาย
3)การกำหนดแนวทางการดำเนินงาน
4)การกำหนดการประเมินผล
5) การจัดการเรียนการสอนการพัฒนาการคิดและทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด โดยใช้ แนวคิดตะกร้า 3 ใบ คือให้นักศึกษาสะท้อนคิด โดยใช้คำถาม 3 คำถาม ดังนี้
1).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
2).ได้เรียนรู้อะไร
3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร
4.1.2 ประชุมเตรียมความพร้อมของผู้เรียน
1) การกำหนดวัตถุประสงค์
2) การกำหนดเป้าหมาย
3) การกำหนดแนวทางการดำเนินงานและชิ้นงาน

4) การกำหนดการประเมินผล
5) การจัดการเรียนการสอนการพัฒนาการคิดและทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด โดยใช้ แนวคิดตะกร้า 3 ใบ คือให้นักศึกษาสะท้อนคิด โดยใช้คำถาม 3 คำถาม ดังนี้
1).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
2).ได้เรียนรู้อะไร
 



3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร 
6) เตรียมความพร้อมนักศึกษา เพิ่มเติม ในประเด็น
-การทบทวนตนเอง
-การรู้จักการฟังมากขึ้น และทำให้เข้าใจ รับรู้ถึงความรู้สึกผู้อื่นมากขึ้น
-การเรียนรู้ถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกัน
-การเรียนรู้ถึงการไม่ตัดสินผู้อื่น
-การสะท้อนคิดทำให้ได้ทบทวนสิ่งที่ปฏิบัติไปแล้วและคิดถึงแนวทางปฏิบัติที่จะทำให้ดีกว่าในครั้งต่อไป
4.2 ขั้นดำเนินการ
ระหว่างการฝึกภาคปฏิบัติโดยอาจารย์ประจำกลุ่ม และผู้เรียน
1. อาจารย์ประจำกลุ่มพบนักศึกษาชี้แจงการจัดการเรียนการสอน
2. มอบหมายงานให้แก่นักศึกษา ศึกษากรณีศึกษา และคิดค้นหาปัญหาทางการพยาบาลมารดาทารก และหาแนวทางแก้ไขปัญหา และสะท้อนคิดสิ่งที่ได้ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาตนเองและการให้การพยาบาลที่ดีกว่าเดิม
3.นักศึกษาเขียนวิเคราะห์ตนเอง  และเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดีกว่าเดิม ตามประเด็นหลักของการสะท้อนคิด (3 คำถาม) คือ
3.1 ).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
3.2).ได้เรียนรู้อะไร
 


3.3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร 

4.นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
5.นักศึกษาถอดบทเรียน เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติ
6.นักศึกษาประเมินตนเองในด้านการให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และการประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด
7..อาจารย์ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
8.สรุปผลการดำเนินการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาให้ดีกว่าเดิม และประเมินผล
9.ประเมินผลการส่งเสริมทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด  
4.2 ขั้นประเมินผล
          ระหว่างการฝึกภาคปฏิบัติโดยอาจารย์ประจำกลุ่มและผู้เรียน
1.การประเมินโดยอาจารย์

1.1การประเมินทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHAPe)โดยนักศึกษา
1.2การให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมระหว่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
2.การประเมินโดยนักศึกษา
2.1การประเมินทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHAPe)โดยนักศึกษา






2.2การประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดก่อน-หลังการเรียนการสอน
4.3 ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างการฝึกภาคปฏิบัติ
1.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักศึกษา ภายในกลุ่ม (อาจารย์เป็นผู้สนับสนุน)
1.1 กำหนดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง (วันพฤหัสบดี/ศุกร์) และเสนอแนวทางการนำไปปฏิบัติให้ดีกว่าเดิมในครั้งต่อไป และติดตามการนำไปพัฒนาในสัปดาห์ที่ 2 
-นศ.สรุปแนวปฏิบัติที่ทำให้ดีกว่าเดิม

      2.การแลกเปลี่ยนการดำเนินงานของอาจารย์ ระหว่างอาจารย์ประจำกลุ่ม (วันสุดท้ายของกลุ่ม)
4.4 ขั้นสรุปผลและเผยแพร่
สรุปแนวทางการดำเนินการพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด และโมเดลที่นำมาใช้ในการพัฒนางาน และโมเดลการสะท้อนคิดสำหรับผู้เรียน
แนวทางการดำเนินการพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด  ในวิชาการพยาบาลมารดาทารก
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	1.ประชุมเตรียมความพร้อมของอาจารย์ในการพัฒนา
1)การกำหนดวัตถุประสงค์
2)การกำหนดเป้าหมาย
3)การกำหนดแนวทางการดำเนินงาน
4)การกำหนดการประเมินผล
5) การจัดการเรียนการสอนการพัฒนาการคิดและทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด โดยใช้ แนวคิดตะกร้า 3 ใบ คือให้นักศึกษาสะท้อนคิด โดยใช้คำถาม 3 คำถาม ดังนี้
1).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
2).ได้เรียนรู้อะไร
 3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร 


	1.อาจารย์ประจำกลุ่มพบนักศึกษาชี้แจงการจัดการเรียนการสอน
2. มอบหมายงานให้แก่นักศึกษาศึกษากรณีศึกษา และคิดค้นหาปัญหาทางการพยาบาลมารดาทารก และหาแนวทางแก้ไขปัญหา และสะท้อนคิดสิ่งที่ได้ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาตนเองและการให้การพยาบาลที่ดีกว่าเดิม
3.นักศึกษาเขียนวิเคราะห์ตนเอง  และเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดีกว่าเดิม ตามประเด็นหลักของการสะท้อนคิด (3 คำถาม) คือ
3.1 ).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
3.2).ได้เรียนรู้อะไร
 3.3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร 

4.นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
5.นักศึกษาถอดบทเรียน เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติ
6.นักศึกษาประเมินตนเองในด้านการให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และการประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิด
7..อาจารย์ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการสะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
การให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
8.สรุปผลการดำเนินการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาให้ดีกว่าเดิม และประเมินผล
9.ประเมินผลการส่งเสริมทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการสะท้อนคิด  

	1.การประเมินโดยอาจารย์

1.1การประเมินทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHAPe)โดยนักศึกษา
1.2การให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมระหว่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

2.การประเมินโดยนักศึกษา
2.1การประเมินทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHAPe)โดยนักศึกษา
2.2การประเมินพฤติกรรมการสะท้อนคิดก่อน-หลังการเรียนการสอน


	1.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักศึกษา ภายในกลุ่ม (อาจารย์เป็นผู้สนับสนุน)

1.1 กำหนดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง (วันพฤหัสบดี/ศุกร์) และเสนอแนวทางการนำไปปฏิบัติให้ดีกว่าเดิมในครั้งต่อไป และติดตามการนำไปพัฒนาในสัปดาห์ที่ 2 
-นศ.สรุปแนวปฏิบัติที่ทำให้ดีกว่าเดิม

2.การแลกเปลี่ยนการดำเนินงานของอาจารย์ (วันสุดท้ายของกลุ่ม)

	1.สรุปผลการดำเนินงาน
2.เผยแพร่ /แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร /นอกกองค์กร/ผ่านสื่อเทคโนโลยี web site bcnpy

	2.ประชุมเตรียมความพร้อมของผู้เรียน
1)การกำหนดวัตถุประสงค์
2)การกำหนดเป้าหมาย
3)การกำหนดแนวทางการดำเนินงานและชิ้นงาน

4)การกำหนดการประเมินผล
5) การจัดการเรียนการสอนการพัฒนาการคิดและทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด โดยใช้ แนวคิดตะกร้า 3 ใบ คือให้นักศึกษาสะท้อนคิด โดยใช้คำถาม 3 คำถาม ดังนี้
1).รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
2).ได้เรียนรู้อะไร
 3).เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้อย่างไร 

6)เตรียมความพร้อมนักศึกษา เพิ่มเติม ในประเด็น
-การทบทวนตนเอง
-การรู้จักการฟังมากขึ้น และทำให้เข้าใจ รับรู้ถึงความรู้สึกผู้อื่นมากขึ้น
-การเรียนรู้ถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกัน
-การเรียนรู้ถึงการไม่ตัดสินผู้อื่น
-การสะท้อนคิดทำให้ได้ทบทวนสิ่งที่ปฏิบัติไปแล้ว และคิดถึงแนวทางปฏิบัติที่จะทำให้ดีกว่าในครั้งต่อไป

	
	
	
	


โมเดลที่นำมาใช้ในการพัฒนางาน
การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด 
เพื่อพัฒนาการคิดและการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (SHaPE) ในวิชาการพยาบาลมารดาทารก  





 





โมเดลการสะท้อนคิดสำหรับผู้เรียน
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ใช้กระบวนการ �สะท้อนคิด เพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติ และการดูแลสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ให้ดีกว่าเดิม





การสะท้อนคิด 3 คำถาม


1.รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น


2.ได้เรียนรู้อะไร


3.เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำ�  ให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้�  อย่างไร


�2) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาน�3) ความรับผิดชอบ �








สรุป�ทักษะที่เป็นจุดเด่นในการพัฒนาผู้เรียน�1.การสะท้อนคิดการเรียนรู้การดูแลสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์�2) ทักษะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์หลังการฝึกภาคปฏิบัติ อยู่ในระดับดีขึ้นไป�
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มีการพัฒนาการเรียนรู้ที่ดีกว่าเดิม จากการสะท้อนคิด











ปฏิบัติการพยาบาลที่ดีเพื่อนำไปพัฒนาการดูแลสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
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การสะท้อนคิด 3 คำถาม


1.รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น


2.ได้เรียนรู้อะไร


3.เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำ�  ให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร/นำไปใช้ได้�  อย่างไร


�2) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาน�3) ความรับผิดชอบ �
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ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
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การสะท้อนคิด 3 คำถาม


1.รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น


2.ได้เรียนรู้อะไร
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�2) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาน�3) ความรับผิดชอบ �
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นำแนวทางการพัฒนา�ไปปฏิบัติ


�





3.เมื่อพบสถานการณ์เช่นนี้อีก จะทำให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร�





2.ได้เรียนรู้อะไร


�





1.รู้สึกอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น/การปฏิบัติการพยาบาล�









