
1.แบบประเมินคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ
คำชี้แจง

แบบประเมินนี้เป็นแบบประเมินคุณภาพบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้สาขาพยาบาลศาสตร์ ๖  ด้าน      ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้แก่ (๑) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  (๒) ด้านความรู้       (๓) ด้านทักษะทางปัญญา (๔) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (๕) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (๖) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  แบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ๕  ระดับ โดย


๕  ระดับมากที่สุด
หมายถึง
    คุณภาพบัณฑิตอยู่ใน ระดับมากที่สุด


๔  ระดับมาก          
หมายถึง
    คุณภาพบัณฑิตอยู่ใน ระดับมาก


๓  ระดับปานกลาง   
หมายถึง
    คุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับปานกลาง

๒  ระดับน้อย   
     
หมายถึง
    คุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับน้อย

๑  ระดับน้อยที่สุด     
หมายถึง
    คุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับน้อยที่สุด
ขอให้นักศึกษาประเมินคุณภาพบัณฑิต ตามการรับรู้ของนักศึกษาตลอดหลักสูตร ตามความเป็นจริง

	
	ระดับคุณภาพของบัณฑิต

	รายการประเมิน
	มาก
ที่สุด
(๕)
	มาก
(๔)
	ปาน
กลาง
(๓)
	น้อย
(๒)
	น้อย
ที่สุด
(๑)

	๑. คุณภาพบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรม  
	
	
	
	
	

	๑.๑ มีความรู้ ความเข้าใจในหลักศาสนา หลักจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก สิทธิผู้ป่วย สิทธิของผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล   ที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติการพยาบาล 
	
	
	
	
	

	๑.๒ สามารถแยกแยะความถูกต้อง ความดี และความชั่วได้
	
	
	
	
	

	๑.๓ เคารพในคุณค่า และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
	
	
	
	
	

	๑.๔ มีความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง
	
	
	
	
	

	๑.๕ มีระเบียบวินัย และซื่อสัตย์
	
	
	
	
	

	๑.๖ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและมีความสามารถจัดการกับปัญหาจริยธรรมการดำรงชีพและในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล
	
	
	
	
	

	๑.๗ เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่นทั้งในการดำรงตนและการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	๑.๘  ส่งเสริมให้ผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการได้รับรู้และเข้าใจสิทธิของตนเองเพื่อปกป้องสิทธิของตนเองที่จะถูกละเมิด
	
	
	
	
	

	๒. คุณภาพบัณฑิตด้านความรู้
	
	
	
	
	

	๒.๑ มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานชีวิตและพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ     ที่ครอบคลุมทั้งวิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์       สังคมศาสตร์   กฎหมายและการปกครองระบอบประชาธิปไตย

	
	
	
	
	

	๒.๒  มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของศาสตร์ทางวิชาชีพการพยาบาล    ระบบสุขภาพ     และปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและต่อระบบสุขภาพ
	
	
	
	
	

	๒.๓ มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของกระบวนการพยาบาล และการนำไปใช้
	
	
	
	
	

	๒.๔. มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของกระบวนการแสวงหาความรู้ 
	
	
	
	
	

	๒.๕ มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของการจัดการความรู้ 
	
	
	
	
	

	๒.๖ มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของกระบวนการวิจัย 
	
	
	
	
	

	๒.๗ มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญของกระบวนการบริหารและการจัดการองค์กร
	
	
	
	
	

	๒.๘ มีความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลและระบบจำแนกข้อมูลทางการพยาบาล
	
	
	
	
	

	๒.๙ มีความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรม สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของประเทศและสังคมโลกที่มีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและประชาชน
	
	
	
	
	

	๓. คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา
	
	
	
	
	

	๓.๑ ตระหนักรู้ในศักยภาพและสิ่งที่เป็นจุดอ่อนของตนเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความสามารถเพิ่มมากขึ้น สามารถนำไปสู่การปฏิบัติการพยาบาล  การสอน การแสวงหาความรู้ที่มีประสิทธิภาพและการเป็นผู้นำที่เข้มแข็ง
	
	
	
	
	

	๓.๒ สามารถสืบค้น และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย
	
	
	
	
	

	๓.๓สามารถนำข้อมูลและหลักฐานไปใช้ในการอ้างอิงและแก้ไขปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ
	
	
	
	
	

	๓.๔สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบโดยใช้องค์ความรู้ทางวิชาชีพและที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งใช้ประสบการณ์เป็นฐานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ปลอดภัยและมีคุณภาพในการให้บริการการพยาบาล
	
	
	
	
	

	๓.๕ สามารถใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทางการวิจัย และนวัตกรรมที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา
	
	
	
	
	

	๓.๖  สามารถพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบททางสุขภาพที่เปลี่ยนไป
	
	
	
	
	

	๔. คุณภาพบัณฑิตด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
	
	
	
	
	

	๔.๑ มีความสามารถในการปรับตัวเชิงวิชาชีพและมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา
	
	
	
	
	

	๔.๒  สามารถทำงานเป็นทีมในบทบาทผู้นำและสมาชิกทีมในทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพ และทีมในชุมชนของระบบบริการสาธารณสุขทุกระดับและในบริบทหรือสถานการณ์ที่แตกต่างกัน
	
	
	
	
	

	๔.๓ สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในองค์กร ในสถานการณ์ที่หลากหลายและสถานการณ์เฉพาะหน้า

	
	
	
	
	

	๔.๔ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อสังคม และรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง วิชาชีพ องค์กรและสังคมอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	๕. คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	

	๕.๑สามารถประยุกต์ใช้หลักตรรกะคณิตศาสตร์และสถิติในการพยาบาลอย่างเหมาะสม

	
	
	
	
	

	๕.๒  สามารถแปลงข้อมูลให้เป็นข่าวสารที่มีคุณภาพรวมทั้งสามารถอ่าน วิเคราะห์และถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแก่ผู้อื่นได้อย่างเข้าใจ

	
	
	
	
	

	๕.๓ สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูด การฟัง    การอ่าน การเขียนและการนำเสนอ รวมทั้งสามารถอ่านวารสารและตำราภาษาอังกฤษอย่างเข้าใจ
	
	
	
	
	

	๕.๔ สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานที่จำเป็น
	
	
	
	
	

	๕.๕  สามารถเลือกและใช้รูปแบบการนำเสนอสารสนเทศตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์
	
	
	
	
	

	๖. คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ     
	
	
	
	
	

	๖.๑ สามารถปฏิบัติทักษะการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมโดยประยุกต์ใช้ศาสตร์และศิลปะทางการพยาบาล รวมทั้งใช้กระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ์และการสื่อสารเชิงบำบัดในการพยาบาลบุคคล ครอบครัวและชุมชน
	
	
	
	
	

	๖.๒   สามารถปฏิบัติการการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค  การรักษา พยาบาล การบำบัดและการบรรเทาอาการและการฟื้นฟูสุขภาพแก่ผู้ใช้ บริการทุกภาวะสุขภาพและทุกช่วงวัย รวมทั้งการผดุงครรภ์ในทุกระดับของสถานบริการสุขภาพตาม พรบ.วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์      (พ.ศ.๒๕๒๘) และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๔๐)
	
	
	
	
	

	๖.๓ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเอื้ออาทรโดยยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม กฎหมายและสิทธิของผู้ป่วย
	
	
	
	
	

	๖.๔ปฏิบัติการพยาบาลโดยคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและความหลากหลายทางวัฒนธรรม
	
	
	
	
	

	๖.๕ สามารถปฏิบัติงาน ร่วมกับทีมการพยาบาล ทีมสหสาขาวิชาชีพ ตามบทบาทหน้าที่ของตนเองได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	


ส่วนที่  ๔   ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
......……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….................................................................................………………………………………………………………...........................................................................................................................................................………………………………………………………………...........................................................................................................................................................………………………………………………………………................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................……………………………………………………

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน
2. แบบติดตามการได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี พร้อมกับเงินเดือนรายได้ต่อเดือน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 
บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รุ่นที่........สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา
1.ชื่อ-สุกล นักศึกษา................................................................................
2. โควตา   
( ) 1. ทั่วไป    (  ) 2.เสมาพัฒนาชีวิต    (  ) 3.บุตร อสม.     (  ) 4.อื่นๆ ระบุ....................  
3. จังหวัด....................................................................................
4.สถานที่ทำงาน...........................................................................
5.เริ่มทำงานตั้งแต่วันที่.................................................................
5.กรุณากรอกข้อมูลรายได้ของบัณฑิตนักศึกษาต่อเดือน
	เงินเดือน
	เงิน พตส.
	ค่าตอบแทนพิเศษ
	อื่นๆ

	
	
	
	


รวมเป็นเงินสุทธิ.....................................บาท
3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา
ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ร้องเรียน
รหัสนักศึกษา……………………………………………………………………………………………………………………………………

1.หลักสูตร………………………………………………………………………………………………………………………………………
2.ในปีการศึกษา 2557 (สิงหาคม 2557-กรกฏาคม 2558) ท่านได้ร้องเรียนผ่านช่องหนึ่งหรือไม่ (เช่น การแจ้งผ่านอาจารย์,ผ่านสายตรงผู้อำนวยการ,ผ่านอีเมลล์,ผ่านไลน์,ผ่านแบบ ฟอร์ม e-survey หรือ facebook เป็นต้น) 

  
………..มีการร้องเรียน
………..ไม่มีการร้องเรียน
ระบุเรื่องการร้องเรียน
ตอนที่ 2 ผลการจัดการข้อร้องเรียน
	รายการ
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	ไม่มีข้อมูล

	1.ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนโดยภาพรวมของนักศึกษา
	
	
	
	
	
	

	2.มีช่องทางที่จะร้องเรียนได้หลายช่องทาง
	
	
	
	
	
	

	3.ความรวดเร็วในการจัดการปัญหา
	
	
	
	
	
	

	4.สามารถจัดการแก้ไขปัญหาได้ตรงกับปัญหาและความต้องการ
	
	
	
	
	
	


4.แบบประเมินความพึงพอใจต่อการการบริหารหลักสูตรสำหรับอาจารย์
	ข้อ
	รายการประเมิน
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	การวางแผนการและเตรียมการใช้หลักสูตร

	1
	มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับเอกสารหลักสูตรเพื่อสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามวัตถุประสงค์
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	จัดประชุมทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	จัดทำคู่มือการบริหารหลักสูตรและคู่มืออาจารย์
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	มีผู้แทนจากภาควิชา /ฝ่าย/กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดทำแผนแม่บทการจัดการศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	ชี้แจงแผนแม่บทให้อาจารย์ทุกคนเข้าใจ
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	จัดตารางสอนเหมาะสมกับโปรแกรมการจัดการศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	จัดตารางสอนที่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติจริง
	 
	 
	 
	 
	 

	การจัดการเอื้ออำนวยในการใช้หลักสูตร

	1
	จัดอาจารย์ที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับวิชาที่สอน
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	นับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการจัดการเรียนการสอน
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	สนับสนุนให้อาจารย์ผลิตสื่อการเรียนการสอน
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	อำนวยความสะดวกในการจัดซื้อ/สรรหา ตำรา สื่อวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	มีสื่อโสตทัศนูปกรณ์ที่ผู้เรียนเข้าถึงและสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	ห้องเรียนมีความเหมาะสมกับวิธีการจัดการเรียนการสอน
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	ส่งเสริมให้มีบรรยากาศภายในสถาบันที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	จัดสรรงบประมาณเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	จัดสวัสดิการต่างๆให้นักศึกษาได้เหมาะสม
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	จัดระบบให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	ส่งเสริมและสนับสนุนการทำกิจกรรมนักศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรในแหล่งต่างๆชุมชนและนักศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	การนิเทศกำกับติดตามการใช้หลักสูตร

	1
	นิเทศติดตามการเตรียมการจัดการเรียนการสอนรายวิชา เกี่ยวกับการจัดทำการออกแบบรายวิชา ประมวลรายวิชา  ผังข้อสอบ แผนการสอน ฯลฯ
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	นิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีของอาจารย์
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	นิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของอาจารย์
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	ช่วยเหลือแก้ไขหรือให้คำปรึกษาเมื่อมีปัญหาหรือข้อขัดข้องในการจัดการเรียนการสอน
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	การจัดการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	การจัดการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	การติดตามผลเมื่อเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	ระบบขั้นตอนการพิจารณาผลการเรียนในรายวิชา
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	การนำผลการประเมินไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
	 
	 
	 
	 
	 


5.แบบประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ
	ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบน
	ระดับ
คุณภาพ

	1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม
	
	
	

	2. ด้านความรู้
	
	
	

	3. ด้านทักษะทางปัญญา
	
	
	

	4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	
	

	5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	

	6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ
	
	
	

	รวมทุกด้าน
	
	
	


6.แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	ข้อ
	รายการประเมิน
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1) การให้บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

	1
	ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	ความหลากหลายของหนังสือ/ตำรา/วารสาร/โสตวัสดุ
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	ความเพียงพอของหนังสือ/ตำรา/วารสาร/โสตวัสดุ
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/ตำรา/โสตวัสดุ
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	มีระบบฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ใช้งานได้ดี
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ สำหรับสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/ตำรา/โสตวัสดุ
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	สภาพแวดล้อมที่เอือ้ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	ช่วงเวลาเปิด-ปิด การให้บริการมีความเหมาะสม
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	2) การให้บริการห้องเรียน

	11
	ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	จำนวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจำนวนผู้เรียน
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	จำนวนที่นั่งมีเพียงพอกับจำนวนผู้เรียน
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียน
	 
	 
	 
	 
	 

	3) การให้บริการห้องปฏิบัติการ

	16
	ขนาดและจำนวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	จำนวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	ระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการมีบรรยากาศที่เอือ้ ต่อการฝึกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	4) การให้บริการอุปกรณ์การศึกษา

	23
	ความหลากหลายของอุปกรณ์การศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	ความเพียงพอของอุปกรณ์การศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	อุปกรณ์การศึกษามีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	อุปกรณ์การศึกษามีความพร้อมใช้งาน
	 
	 
	 
	 
	 

	5) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

	27
	ความเพียงพอของจำนวนคอมพิวเตอร์
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู้
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในวิทยาลัยเป็นไปอย่างครอบคลุมทั่วถึง
	 
	 
	 
	 
	 

	32
	จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สายมีความพอเพียง
	 
	 
	 
	 
	 

	33
	เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	6) การให้บริการด้านงานทะเบียน

	34
	การให้บริการงานทะเบียนมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันเวลา
	 
	 
	 
	 
	 

	35
	ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 
	 
	 
	 
	 

	36
	การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็นปัจจุบัน
	 
	 
	 
	 
	 

	37
	เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	7) การให้บริการด้านอนามัยและการรักษาพยาบาล

	38
	มีบริการด้านการอนามัยและจัดการที่เป็นระบบ
	 
	 
	 
	 
	 

	39
	มีบริการรักษาพยาบาลและมีระบบส่งต่อ
	 
	 
	 
	 
	 

	40
	มีบริการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ
	 
	 
	 
	 
	 

	8) การให้บริการด้านอาหาร

	41
	รสชาติของอาหาร
	 
	 
	 
	 
	 

	42
	ราคากับคุณภาพอาหาร
	 
	 
	 
	 
	 

	43
	ความถูกสุขลักษณะของผู้ประกอบอาหาร
	 
	 
	 
	 
	 

	44
	ความสะอาดของภาชนะ
	 
	 
	 
	 
	 

	45
	ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของสถานที่และร้านค้า
	 
	 
	 
	 
	 

	46
	ความเพียงพอของโต๊ะและเก้าอี้สำหรับรับประทานอาหาร
	 
	 
	 
	 
	 

	9) การให้บริการด้านกีฬา

	47
	ความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬาที่มีให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	48
	ความพร้อมและสมบูรณ์ของอุปกรณ์กีฬา
	 
	 
	 
	 
	 

	49
	ความเพียงพอของสนามกีฬา
	 
	 
	 
	 
	 

	50
	ความปลอดภัยของการใช้สนามกีฬา
	 
	 
	 
	 
	 

	10) ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารและบริเวณโดยรอบ

	51
	มีระบบประปาที่เพียงพอทุกอาคาร
	 
	 
	 
	 
	 

	52
	ระบบไฟฟ้า แสงสว่างประจำอาคารที่เพียงพอและปลอดภัย
	 
	 
	 
	 
	 

	53
	มีระบบกำจัดของเสียที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ
	 
	 
	 
	 
	 

	54
	ความเหมาะสมในการจัดการขยะ
	 
	 
	 
	 
	 

	55
	มีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน
	 
	 
	 
	 
	 

	56
	จำนวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
	 
	 
	 
	 
	 

	57
	การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
	 
	 
	 
	 
	 


7.แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	ข้อ
	รายการประเมิน
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1) การให้บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

	1
	ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	ความหลากหลายของหนังสือ/ตำรา/วารสาร/โสตวัสดุ
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	ความเพียงพอของหนังสือ/ตำรา/วารสาร/โสตวัสดุ
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/ตำรา/โสตวัสดุ
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	มีระบบฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ใช้งานได้ดี
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ สำหรับสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/ตำรา/โสตวัสดุ
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	สภาพแวดล้อมที่เอือ้ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	ช่วงเวลาเปิด-ปิด การให้บริการมีความเหมาะสม
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	2) การให้บริการห้องเรียน

	11
	ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	จำนวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจำนวนผู้เรียน
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	จำนวนที่นั่งมีเพียงพอกับจำนวนผู้เรียน
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียน
	 
	 
	 
	 
	 

	3) การให้บริการห้องปฏิบัติการ

	16
	ขนาดและจำนวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	จำนวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	ระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการมีบรรยากาศที่เอือ้ ต่อการฝึกปฏิบัติ
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	4) การให้บริการอุปกรณ์การศึกษา

	23
	ความหลากหลายของอุปกรณ์การศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	ความเพียงพอของอุปกรณ์การศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	อุปกรณ์การศึกษามีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	อุปกรณ์การศึกษามีความพร้อมใช้งาน
	 
	 
	 
	 
	 

	5) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

	27
	ความเพียงพอของจำนวนคอมพิวเตอร์
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู้
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในวิทยาลัยเป็นไปอย่างครอบคลุมทั่วถึง
	 
	 
	 
	 
	 

	32
	จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สายมีความพอเพียง
	 
	 
	 
	 
	 

	33
	เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	6) การให้บริการด้านงานทะเบียน

	34
	การให้บริการงานทะเบียนมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันเวลา
	 
	 
	 
	 
	 

	35
	ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	 
	 
	 
	 
	 

	36
	การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็นปัจจุบัน
	 
	 
	 
	 
	 

	37
	เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	7) การให้บริการด้านอนามัยและการรักษาพยาบาล

	38
	มีบริการด้านการอนามัยและจัดการที่เป็นระบบ
	 
	 
	 
	 
	 

	39
	มีบริการรักษาพยาบาลและมีระบบส่งต่อ
	 
	 
	 
	 
	 

	40
	มีบริการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ
	 
	 
	 
	 
	 

	8) การให้บริการด้านอาหาร

	41
	รสชาติของอาหาร
	 
	 
	 
	 
	 

	42
	ราคากับคุณภาพอาหาร
	 
	 
	 
	 
	 

	43
	ความถูกสุขลักษณะของผู้ประกอบอาหาร
	 
	 
	 
	 
	 

	44
	ความสะอาดของภาชนะ
	 
	 
	 
	 
	 

	45
	ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของสถานที่และร้านค้า
	 
	 
	 
	 
	 

	46
	ความเพียงพอของโต๊ะและเก้าอี้สำหรับรับประทานอาหาร
	 
	 
	 
	 
	 

	9) การให้บริการด้านกีฬา

	47
	ความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬาที่มีให้บริการ
	 
	 
	 
	 
	 

	48
	ความพร้อมและสมบูรณ์ของอุปกรณ์กีฬา
	 
	 
	 
	 
	 

	49
	ความเพียงพอของสนามกีฬา
	 
	 
	 
	 
	 

	50
	ความปลอดภัยของการใช้สนามกีฬา
	 
	 
	 
	 
	 

	10) ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารและบริเวณโดยรอบ

	51
	มีระบบประปาที่เพียงพอทุกอาคาร
	 
	 
	 
	 
	 

	52
	ระบบไฟฟ้า แสงสว่างประจำอาคารที่เพียงพอและปลอดภัย
	 
	 
	 
	 
	 

	53
	มีระบบกำจัดของเสียที่เหมาะสม สะอาด ถูกสุขลักษณะ
	 
	 
	 
	 
	 

	54
	ความเหมาะสมในการจัดการขยะ
	 
	 
	 
	 
	 

	55
	มีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยที่เพียงพอและพร้อมใช้งาน
	 
	 
	 
	 
	 

	56
	จำนวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
	 
	 
	 
	 
	 

	57
	การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
	 
	 
	 
	 
	 


8. แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	ข้อ
	รายการประเมิน
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1
	ข้อมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	ข้อมูลเกี่ยวกับระบบข้อบังคับของวิทยาลัย
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	ข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่วิทยาลัยจัดให้นักศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของวิทยาลัยและชุมชนที่วิทยาลัยตั้งอยู่
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพต่างๆ
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	ระบบเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารเพื่อการให้คำปรึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	ความพร้อมของอุปกรณ์เพื่อใช้กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการให้คำปรึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	การดูแลช่วยเหลือนักศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	การชี้แจงให้นักศึกษาเข้าใจบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	การชี้แจงให้นักศึกษาทราบข้อปฏิบัติของนักศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	การติดต่อกับนักศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	โอกาสที่นักศึกษาเข้าพบอาจารย์เพื่อขอรับคำปรึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	การให้คำแนะนำนักศึกษาในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักสูตร
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	การให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบที่สำคัญแก่นักศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษาและอาชีพ
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการลงทะเบียน
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	การให้คำแนะนำแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการค้นคว้าหาความรู้
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	การให้คำแนะนำแก่นักศึกษาเกี่ยวกับบริการต่างๆในวิทยาลับและชุมชน
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	การให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตอย่างปลอดภัย
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาด้านคุณธรรมจริยธรรม
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา
	 
	 
	 
	 
	 



