
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม การ
บริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ 

(Humanistic Care) 
วชิาปฏิบัตกิารพยาบาลครอบครัวและชุมชน 1 
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SHAPE 

3 

สะทอ้นคิด (Reflection) 
-การเขียนบนัทึก (Journal Writing)  
-การสนทนา (Dialogue)  



วตัถุประสงค์ 3 

1. เพื่อปรับทศันคติของนกัศึกษาใหเ้ขา้ใจความเป็นมนุษย ์ 
2. ทดลองจดัการเรียนการสอนสะทอ้นคิด 
(Reflection) เพื่อพฒันาบณัฑิตใหมี้อตัลกัษณ์ 
3. ศึกษาผลการจดัการเรียนการสอนสะทอ้นคิด 
(Reflection) 



การจัดการเรียนการสอน 

• นักศึกษาแบ่งกลุ่มละ 7-8 คน 

• ปฐมนิเทศรายวิชา เก่ียวกับการดแูลด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ 

• ให้นักศึกษาเขียนสะท้อนคดิตามความรู้สึก และถอดบทเรียน 

• อาจารย์สะท้อนคดิตามประเดน็ Concept ของ 
Humanistic Care 

• สังเกตพฤตกิรรมการสะท้อนคดิ พฤตกิรรมขณะให้การพยาบาล
ครอบครัวเช่ือมโยงสู่แนวคดิการพยาบาลด้วยหวัใจความเป็น
มนุษย์ 

วธีิด าเนินการ 



ผลการด าเนินงาน 5 

อาจารย์  
             น าแนวคิดวิธีการ Reflection มาใชใ้นการเรียนการ
สอนท าใหไ้ดเ้ขา้ใจความคิดของนกัศึกษาและไดส้ะทอ้นคิด
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัศึกษา จาการสงัเกตพฤติกรรมของ
นกัศึกษาสามารถน ามาโยงในการสอนทฤษฎี 
Humanistic Care ได ้ 



ผลลพัธ์ 
ด้านนักศึกษา 
• -นกัศกึษาสะท้อนให้เห็นวา่ได้ เรียนรู้ Humanistic มากขึน้ สว่น
ใหญ่เป็นเร่ืองการเข้าใจและการตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยและ
ครอบครัวตามบริบทของเขา 

• -พฤตกิรรมใสใ่จดแูลผู้ ป่วยมากขึน้ สอบถามผู้ ป่วยถึงความต้องการ 
และให้การพยาบาลอยา่งใสใ่จ สงัเกตได้จากพฤตกิรรมขณะให้บริการ 
และการเขียนสะท้อนคดิของนกัศกึษา  

• - นกัศกึษามีความระมดัระวงัในการตดัสินผู้ อ่ืนตามมมุมอง/
ประสบการณ์ของตนเองมากขึน้ 

 

ผลการด าเนินงาน 



ผลลพัธ์ 
ด้านนักศึกษา 
• -นกัศกึษารู้จกัการตัง้ค าถาม/ข้อสงสยัตอ่การท าความเข้าใจมนษุย์มากขึน้ 

หลงัจากนัน้นกัศกึษาจะด าเนินการแสวงหาค าตอบ เป็นต้นวา่ การค้นคว้า
จากต าราและสื่ออิเลคโทรนิกส์เพ่ือน าไปแลกเปลี่ยนข้อมลูกบักรณีศกึษา 

• -นกัศกึษาพบวา่มนษุย์แตล่ะคนมีพฤตกิรรมสขุภาพท่ีแตกตา่งกนั โดยมีการ
รับรู้  ความรู้สกึ  ก ากบัพฤตกิรรมนัน้ๆ ภายใต้ข้อจ ากดัทางเศรษฐกิจ 
วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม   ท าให้มมุมองตอ่สขุภาพของบคุลากรสขุภาพ
และประชาชนมีความแตกตา่งกนั  หากบคุคลกรทางสขุภาพขาดความเข้าใจ
พฤตกิรรมของประชาชนท าให้พฤตกิรรมบริการสขุภาพไม่สอดคล้องคล้อง
กบัความต้องการของประชาชน 

 

ผลการด าเนินงาน 



ตัวอย่างทศันคติของนักศึกษาจากการบันทึกสะท้อนคดิ 

• “เข้าหาชาวบ้านการเรียนรู้ชุมชน ดูว่าจะเป็นเร่ืองที่ ง่ายแต่จริงๆ
แล้วเป็นเร่ืองที่ยากพอสมควรเพราะเราต่างคดิว่าเราเป็นเดก็บ้าน
นอกอยู่แล้วการที่เข้ากับชาวบ้านเป็นเร่ืองง่าย แต่ที่จริงแล้วการที่
เราจะเข้ากับชาวบ้านได้เราต้องรู้จักการวางตัวหากเราวางตัวไม่
เหมาะสม เข้าหาชาวบ้านเพื่อหวังข้อมูลหรือหวังบางส่ิงกับเขา
อาจท าให้เขาปิดบังข้อมูลที่แท้จริงกับเรา ดังนัน้เราควรเข้าหา
ชาวบ้านโดยให้ประโยชน์แก่เขาก่อนพอเขารู้สึกว่าเขาได้
ประโยชน์แล้วเขาจะให้ประโยชน์กับเรา เรียกว่าการแลกเปล่ียน
สิ่งที่ดีซึ่งกันและกัน”  



ตัวอย่างทศันคติของนักศึกษาจากการบันทึกสะท้อนคดิ 

• “บางคนเป็นหนักมากถึงมา เราในฐานะผู้ให้บริการควรที่จะ
ให้บริการทุกคนโดยเท่าเทียมไม่ว่าจะมาด้วยอาการมากหรือน้อย
เราต้องนึกถึงประโยชน์ที่คนไข้พึงได้รับมากที่ สุดและให้บริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เอาใจเขามาใส่ใจเราปฏิบัติกับเขา   
เสมือญาติหรือคนในครอบครัวเพื่อช่วยบรรเทาความเจ็บป่วย
และท าให้เขามีสภาพจิตใจที่แข็งแรงสามารถต่อสู้กับโรคได้ การ
ให้การพยาบาลที่ดีไม่ใช่แค่พยาบาลเป็นให้ได้อย่างเดยีวแต่คนไข้
เป็นส่วนส าคัญที่จะให้ช่วยให้การพยาบาลมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้” 



ตัวอย่างทศันคติของนักศึกษาจากการบันทึกสะท้อนคดิ 

• “ประสบการณ์จากการที่เราได้ลงมือท าเองมีค่ามากกว่าที่แค่คิด
ว่าจะท า ดังน่ันหากอยากท าให้ชีวิตเรามีคุณค่าเราต้องลงมือท า
ประโยชน์ให้กับผู้อ่ืนไม่ใช่แค่ท าให้คนเองดูมีค่าเท่านัน้ ดังกับค า
ที่ว่า " ชีวิตที่มีค่า คือชีวิตที่มีคุณค่าต่อคนอื่น" และดังค าของพระ
บิดาที่ ว่า “ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตนเป็นที่สอง ประโยชน์ของ
เพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หน่ึง ลาภทรัพย์และเกียรติยศจะตกแก่ตัว
ท่านเอง ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพไว้ให้บริสุทธ์ิ"  



• รูปแบบการเรียนการสอนการสะท้อนคดิ (Reflection) เพื่อ
ส่งเสริม การบริการด้วยหวัใจของความเป็นมนุษย์ 
(Humanistic Care) สามารถน ามาใช้ในการจดัการเรียน
การสอนวิชาปฏิบัตกิารพยาบาลครอบครัวและชุมชน 1 ได้เป้นอ
ย่างด ีช่วยให้ผู้เรียนมีทศันคตทิี่ดใีนการเข้าใจความเป็นมนุษย์ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งผลให้เกิดการบริการด้วยหวั
ใจความเป็นมนุษย์ที่ดี สอดคล้องอัตลักษณ์ของวิทยาลัย 

ความส าเร็จของการด าเนินกจิกรรมจัดการความรู้ 



• อาจารย์ผู้สอนมีจ านวนหลายคน ดงันัน้จงึท าให้มีกระบวนการสอนการ
สะท้อนคดิ (Reflection) รวมถึงการชีป้ระเดน็ตามกรอบความคดิ
ของผู้สอน แตกตา่งกนั 

• นกัศกึษาเขียนสะท้อนคดิสัน้มากบางครัง้เก็บประเด็นหรือสะท้อนคดิได้
ยาก 

• การประเมินผลลพัธ์ การดแูลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์หลงัการเรียน
การสอนการสะท้อนคดิ (Reflection) ไม่ชดัเจน 

 

ปัญหา อุปสรรค 



• พัฒนาเคร่ืองมือประเมินผลการสอนการสะท้อนคิดที่แสดงถงึ
ปรับเปล่ียนทศันคตทิี่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 



ภาพกจิกรรม 



 


