
ถอดบทเรียน การจัดการความรู้การพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต (SHaPE) ผ่านระบบครอบครัวเสมือน 
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และกลยุทธ์ของวิทยาลัยจึงมีการก าหนดประเด็นความรู้ ให้ฝุายกิจการนักศึกษาการพัฒนา       อัตลักษณ์
บัณฑิต (SHAPE) ดังนั้นฝุายกิจการนักศึกษาจึงมีการจัดการความรู้ของฝุายในเรื่อง การพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต 
(SHAPE) ผ่านระบบครอบครัวเสมือน 
 ระบบครอบครัวเสมือน (Simulated Family) เป็นการน าฐานความคิดของความรัก ความอบอุ่น 
ความมีมิตรภาพ ความมั่นคงปลอดภัยของความเป็นครอบครัวในสังคมไทยมาเป็นรากฐานในการก าหนด
คุณลักษณะที่มุ่งหวัง บทบาท หน้าที่ และกิจกรรมของครอบครัวเสมือนที่ให้แต่ละครอบครัวร่วมสร้างสภาวะ
ครอบครัวเสมือนจริงอย่างเป็นองค์รวมทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณที่มีความเกี่ยวข้องอย่างเป็น
วงจร เพ่ือให้ทุกคนในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ด ี
 การพัฒนานักศึกษาภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนสู่จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ประกอบด้วยการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบเชิงโครงสร้าง (Structural Model) 
และรูปแบบเชิงกระบวนการ (Processing Model) ซึ่งจะขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ได้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 รูปแบบเชิงโครงสร้าง  ประกอบด้วย 

1. อาจารย์ มีบทบาทเป็นอาจารย์พ่อ หรืออาจารย์แม่ ท าหน้าที่เปรียบเสมือนพ่อ แม่ของ
นักศึกษา อาจารย์ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการให้ค าปรึกษาที่มีคุณภาพทุก
ปีการศึกษา  

2. นักศึกษา มีบทบาทเป็นลูก โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 จะถูกจัดแบ่งกลุ่มคละกัน เข้าสู่
ครอบครัวแต่ละครอบครัว นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมในการท าบทบาทหน้าที่ของ
ตนในครอบครัว ในบทบาทของลูกและพ่ีน้อง เรียนรู้บทบาทของตนเองและในครอบครัวและ
การอยู่กับครอบครัวอย่างมีความสุขในโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ทุกปีการศึกษา   

3. บุคลากรสายสนับสนุน มีบทบาทเป็นลุง ปูา น้า อา ตามความเหมาะสมของวัยวุฒิในแต่ละ
ครอบครัว โดยบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการเตรียมความพร้อมและเรียนรู้บทบาทหน้าที่ใน
ครอบครัวในกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่พร้อมกับอาจารย์และนักศึกษาทุกปี 

 รูปแบบเชิงกระบวนการ การอยู่ร่วมกันของครอบครัว จะใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา การฟัง
อย่างลึกซึ้ง การศึกษาด้วยใจที่ใคร่ครวญ ไม่ด่วนสรุป  ใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ พิจารณาความเป็น
เหตุเป็นผลโดยอาศัยโครงสร้างระบบครอบครัวเสมือนเป็นตัวขับเคลื่อนการสร้างบริบท เนื่อ งจากครอบครัว
เสมือนจะเป็นตัวเอ้ือต่อการเกิดบรรยากาศความเป็นกัลยาณมิตรระหว่างสมาชิกในครอบครัว การมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมของครอบครัวเป็นที่ตั้ง และน าไปสู่การพัฒนาทักษะในการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นองค์รวม แก้ปัญหา
แบบไม่แยกส่วน ด้วยการออกแบบกิจกรรมและใช้กิจกรรมเป็นสื่อการเรียนรู้ซึ่งอาศัยความร่วมแรงร่วมใจกัน



ของสมาชิกทุกคนในระบบครอบครัวเสมือน อาศัยกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร
น าไปสู่รูปแบบเชิงปฏิบัติการภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน เพ่ือสะท้อนกระบวนการและผลลัพธ์การเรียนรู้สู่
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  
 ดังนั้นระบบครอบครัวเสมือนในบริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา คือ มิติทาง
สังคมท่ีเล็กที่สุด ที่หล่อหลอมและขัดเกลาบุคคลให้เป็นคนดีของสังคม ที่ประกอบด้วย บุคคลที่มีความสัมพันธ์
ฉันท์พ่อ แม่ พ่ีน้อง ลุง ปูา น้า อา มีความสัมพันธ์กันอย่างอบอุ่น และลึกซึ้ง มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 
โดยท าหน้าที่ภายใต้วัฒนธรรมครอบครัวไทยในการดูแล ช่วยเหลือ แนะน า และให้ค าปรึกษาทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ เพื่อพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นคนดี คือ 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเอ้ืออาทร (Caring) และมีปัญญาที่บ่งบอกถึงการเป็นคนเก่งที่สามารถคิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และคิดแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ (Systemic Thinking) ซึ่งหากบุคคลอยู่ร่วมกันด้วย
ความเข้าใจทั้งตนเองและผู้ อ่ืน ร่วมมือกันท างานอย่างเสียสละ และเต็มใจน่าจะเป็นผู้ที่มีความสุข 
(Happiness) สามารถให้บริการและดูแลผู้อ่ืนดุจญาติมิตรได้ 
 
สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้ดังนี้  
 ให้นักศึกษาประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมครอบครัวเสมือนและการได้รับค าแนะน าและการให้
ค าปรึกษาจากสมาชิกในครอบครัว โดยใช้การประเมิน ดังนี้  

1. ใบประเมินการให้ค าปรึกษารายด้าน  
2. การสะท้อนคิดจากกิจกรรมครอบครัวเสมือน 
3. การเขียนเล่าเรื่องความประทับใจจากประสบการณ์ผ่านกิจกรรมครอบครัวเสมือน ถอด

บทเรียนจากแต่ละครอบครัวได้ดังนี้  
 ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการปรับตัวเข้ากับคนอ่ืน และการ

ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนมากยิ่งขึ้น  การท างานเป็นทีม การท างานอย่างมี
ความสุขและท างานอย่างไรไม่ให้มีปัญหากับผู้อ่ืน 

 การเสียสละตนเองเพ่ือช่วยเหลือคนอ่ืนตามความสามารถที่ตนเองมีอยู่น าความรู้ที่ได้ไป
พัฒนาต่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอื่น 

 ให้เป็นกิจกรรมยามว่าง เพื่อให้รู้สึกผ่อนคลายท าให้จิตใจสงบความจ าได้ดี มีสมาธิมาก
ขึ้น 

 ปรับตัวในการประกอบอาชีพและการช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมเพ่ือนร่วมงานและ
ครอบครัว 

 น าไปใช้ประโยชน์ในด้านคุณธรรมจริยธรรม รู้จักเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันเพื่อนมนุษย์ 
 ประหยัด อดออม ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงปลูกผักกินเองได้ ประดิษฐ์กระเป๋าใช้เองหรือท า

เป็นของฝากใช้ชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 



 ชอบกิจกรรมเพลง ลมหายใจแห่งความสุข  มีท่าประกอบ รู้สึกสบายใจ คิดว่าจะน าเอา
กิจกรรมไปใช้กับผู้ปุวยและจะใช้กับตัวเองเวลาที่รู้สึกโกรธใจร้อนจะร้องเพลงนี้และจะ
ช่วยให้มีความสุข 

 ได้เรียนรู้การอ่านบทความให้ก าลังใจ และได้น าข้อความดีๆใช้เป็นก าลังใจให้ตนเองและ
ให้ก าลังใจคนรอบตัวและคนที่ต้องการการช่วยเหลือ 

 น าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการเข้าสังคม การร่วมงานกับผู้อ่ืน การเสียสละและมีน้ าใจ 
  

สิ่งที่สมาชิกครอบครัว เกิดการเรียนรู้จากการได้เข้าร่วมกิจกรรมภายใต้รั้วครอบครัวเดียวกัน ภายใต้
ระบบครอบครัวเสมือน มีดังนี้ 

1) พัฒนาการของความสนิทสนม ผูกพันกันของสมาชิกครอบครัว เกิดจากการที่ทุกครอบครัวมี
พ้ืนที่และเวลาส่าหรับการพบปะพูดคุยกัน อย่างสม่่าเสมอ 

2) การมอบหมายหน้าที่ให้ครอบครัวด่าเนินการ ท่าให้สมาชิกครอบครัวรู้สึกมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ  

3) การได้ท่ากิจกรรมร่วมกัน อย่างสม่่าเสมอ ช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และสร้าง
สัมพันธภาพของสมาชิก 

4) ความชัดเจนของรูปแบบของกิจกรรม และสัมพันธภาพในครอบครัว มีความส่าคัญต่อ
ความรู้สึกเต็มใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของสมาชิก 

5) การใช้สุนทรียสนทนา ในครอบครัวเป็นเครื่องมือ น่าไปสู่การเรียนรู้การท่าความเข้าใจตนเอง
และผู้อ่ืนมากขึ้น   โดยมีระบบครอบครัวเสมือนเป็นสถานการณ์ที่กระตุ้นให้มีการใช้สุนทรีย
สนทนามากขึ้น ท่าให้บุคลากรทุกคนในองค์กรสามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ 

 


